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Oz

Genelde yeni medya teknolojilerine, daha 6zelde sosyal medya ortamlarina yonelik,
ozellikle egitim ve 6gretimin isleyisini engelliyor olmasi agisindan énemli elestiriler
olsa da dijital yontem ve kanallarin ayn1 zamanda giiniimiiz egitimini hemen her asa-
mada etkiledigi gergegi yadsinamamaktadir. Bu baglamda sosyal medyanin kullanim
bicimi ve igerikleri, iiniversite ve sonrasindaki egitimde de 6nemle role sahiptir. An-
laml1 ve dogru kullanildiginda 6grencinin 6grenme yolculugunu keyifli hale getir-
mekte, 6gretim elemanlari ile olan iletisimini kolaylastirmakta ve sorularina daha hizli
cevap alabilmektedir. Ancak yanlis ve bagimlilik derecesindeki kullamminda hem 6g-
renci hem de egitici agisindan ciddi zorluklara neden olabilmektedir. Bu ¢aligmada
sosyal medyanin kullanimi ve sosyal medya ortamlarinin tiniversite egitimindeki roli
incelenmistir. Calismada bir yandan 6grencilerin 6zellikle 6gretmenleriyle iliskilerini
kurgularken basvurdugu sosyal medya yontemleri ve bagvuru sikligi degerlendirilmis;
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diger yandan egitmenlerin dijital ortamlar iizerinden kendilerine iletilen iletisim ta-
leplerini nasil karsiladiklari cevaplanmaya galisiimistir. Buna uygun olarak arastirma
nitel aragtirma yontemlerinden durum ¢alismasi deseni ile yiiriitiilmiis; farkl tiniver-
sitelerde gorevli 20 6gretim elemani ile yar yapilandirilmis goriismeler yapilmistir.
Arastirmanin sonucunda egitim siirecinde iiniversite 6gretim elemanlarinin sosyal
medyay1 aktif olarak kullandiklar, 6grencileriyle bu ortamlar {izerinden iletisime geg-
tikleri saptanmistir. Ancak sosyal medya iizerinden kurulan iletisimin 6grenci ve 68-
retim elemani arasindaki egitim mesafesini olumsuz bir bigim de etkiledigi ve 6gren-
ciyi daha sik ve dzel ilgi beklemeye ittigi de gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya; Egitim; Universite; Yeni medya; Iletisim.

The Role of Social Media in University Education:

Opportunities and Challenges

Abstract

Although there are serious critiques regarding new media technologies
in general but more particularly social media courses for them preven-
ting education and training, it is still an undeniable reality that digital
methods also impact on today's education at almost all levels and pha-
ses. In this regard, the usage forms and the content social media has an
important role in university and postgraduate education as well. They
better the learning travel of students, ease their communication with the
lecturers and allow them to get answers for their question in a faster
way. However, they may also cause serious challenges when they are
misused at a level of addiction. In this context, this study aims to
analyze the role of social media courses and their usage at a university
education. The study while examining the social media methods and
frequencies students apply while structuring their communication with
the lecturers, on the other hand, tries to answer how academics answers
the communication requests they receive through social media acco-
unts. Accordingly, the study was conducted through case study pattern
matching which is a qualitative research method and semi-structured
interviews with 20 lecturers from diverse universities were undertaken.
The results of the research suggest that academics actively use social
media throughout the education process and contact their students via
these courses. Nonetheless, communication through social media may
sometimes negatively influence the distance between the lecturer and
the student and that this makes student expect for more and private in-
terest.

Keywords: Social media; Education; University; New media; Commu-
nication.
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Extended Summary

Purpose

This study aims to analyze the role of social media courses at university
education through semi-structured interviews with academics from diverse
universities in Turkey. The interviewees were asked various question ranging
from how they use social media as an education tool, what kind of problems
they face while using them, what they think for the future social media courses
and if they believe in the power of digital technologies, especially at educati-
onal processes. The answers for these questions while telling us how the lec-
turers are benefitting from social media courses as a way of communication
and education, they also try to find out the problems of this usage which causes
distraction for both parts (lecturers and students) and the suggested limitations
for lecturer and student communication on social networking channels if there
is so.

Method

To be able to examine the role of the social media courses on education
at the university level, this study was conducted through case study pattern
matching which involves a comparison of a foreseen outline with one disco-
vered via the consequence of the case study. If there is an overlapping, and the
patterns match, then the initial suggestion is established, and the interior vali-
dity of the study is reinforced. In other words, a case study is what allows the
researcher to examine a situation in depth based on the questions of how and
why.

We used a semi-structured interview form for the data collection in this
research. There were open-ended questions which were subject to change
throughout the interviews with the lecturers from diverse universities in Tur-
key. A semi-structured interview is undertaken to test some hypothesis in the
mind. Therefore, based on the literature review we studied and the possible
debates about the relationship of higher education and social media we deter-
mined the interview questions and validated them in terms of their scope and
language by taking opinions of three academics.

Results

The first results of the interviews suggest that the lecturers mostly use
social media channels to chase the daily agenda, be updated and to be in com-
munication with their fellow colleagues. However, some of them stated that
they keep their distance with social media as they feel distracted while dealing
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with them. In terms of using it as a tool of education, the outcomes demonst-
rate that the interviewees also use them to share educational content with the
students and the documents regarding the issues covered during the classes.
Yet some others also stated that because the communication on social media
has no limitations and that the students do not know how to keep their distance
with the those they should also respect, they are not fancy having social media
accounts. Thus they do not believe that digital media channels increase the
interactivity and improve students’ ability to do better.

Discussion

Social media courses seem to be important in terms of education as they
are closing the distance between the lecturers and the students, create possibi-
lities for all who want to access education materials, they are widely and easily
used, can be controlled and are able to be accessed from anywhere mostly
through very cheap ways. On the other hand, professors or lecturers at all le-
vels can create their own media/lesson content and spread it via social media
courses and can share their experiences through very personalized communi-
cation. Hence, the education content becomes dynamic which can be changed
and updated both by the producers and the readers/listeners. However, some
other interviewees are doubtful about using social media in education due to
the inappropriate practices they experienced during their communication with
the students on social media.

Conclusion

Although social media courses are widely used by educators and the
students, academics seem to approach new media tools with caution. One of
the main reasons for this approach is that students cannot have time planning
as they think they can use social media at any time of the day. Therefore, they
try to contact their lecturers sometimes even at very late night times. Especi-
ally the lecturers who create whats app groups to share the syllabus and docu-
ments with students regret it as the students start to use the phone number for
their personal issues and disturb them which sometimes does not allow the
academics to focus on their students. Nevertheless, the importance of social
media courses is evident as they are able to alter the structure of education and
the way it is offered and provided.

Giris

Egitimin ilk siireglerinden baglayarak {iniversite mezuniyetine ve son-

rasindaki 6grenmelere kadar, yeni medya teknolojileri; aileleri, 6grencileri ve
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Ogretmenleri hem kendi aralarinda iletisim kurma ve sosyallesme hem de bilgi
paylasimi konusunda destek saglamaktadir. Daha bastan sosyal medyanin 6g-
rencilerin yogunlagsmasini engelledigi, sosyal yasamlarinda aksakliklara ne-
den oldugu gibi olumsuzluklar belirtilebilse de istatistiki bilgilere yansiyan
haliyle, 6grencilerin bilylik cogunlugunun sosyal medya kanallarina olan ya-
kin ilgisi ve onlarla olan uzun mesguliyeti s6z konusu ortamlarin kullaniminin
pozitif bir kullanima nas1l doniistiiriilmesi gerektigine dair ¢aligmalarin yapil-
masini hizlandirmistir. Diger yandan bazi 6grenciler yeni medya teknolojile-
rini eglence ve zaman gecirme gibi motivasyonlarla kullaniyor olsalar da bir-
cogunun bu ortamlara staj planlamalar1 yapmak gibi anlamli iliskiler kurmak
ve uluslararasi projelere katki sunmak gibi entelektiiel aktivitelerde bulunmak
icin bagvurdugu anlagilmaktadir (Frechette ve Williams, 2016).

Sosyal aglarin iiniversite veya egitim siireclerinin diger asamalarinda
kullanilmasinin geleneksel egitim ve 6gretim metotlarmi degistirdigi gézlem-
lenebilmektedir. Bloglar, Facebook gruplari, forumlar ve Youtube gibi video
paylasim ortamlar1 hemen her konuda onlarca materyal igermektedir. Ayrica
Google, Bing ya da Yahoo gibi web arama motorlarindan ilgili baz1 kelimeler
girilerek s6z konusu igeriklere kolayca ve hizli bir bigimde ulasabilmektedir
(Greenhow, Sonnevend ve Agur, 2016). Bilgiye ulagim i¢in aktarilan bu yon-
tem lisansiistii egitim seviyesinde ya da akademik / bilimsel ¢aligmalarda da
basvurulmaktadir. Ornegin 6grenci anlayamadigi bir konuyu okuldan geldik-
ten sonra video ya da belgeler araciligiyla tekrar edebilir ya da egitimci 6g-
rencinin zihninde anlatilan bilgilerin daha iyi yer edebilmesi i¢in kendi yaptig1
veya mevcut igeriklerden faydalanabilir. Sosyal medya ortamlar1 ve yaygin
bigimde ulasilabilen igerikler 6grencilere licretsiz kurslar sunabilmekte; 6g-
rencinin arkadaglariyla ve 0gretmenleriyle iletisime ge¢cmesini ve bilginin
kendi aralarinda paylagimini da saglamaktadir (Cannon, 2018, s.65).

Bu nedenle sosyal medyanin egitimde etkin ve faydali kullanilmasina
dair ¢aligmalara alanyazinda rastlamak miimkiindiir (Sturgeon ve Walker,
2009). So6z konusu ¢alismalarda genel olarak; 6grencilerin sosyal medya ve
diger dijital teknolojiler araciligiyla 6gretim elemani ya da 6gretmenleriyle
iletisime gegebildigi anlatilmaktadir. Bunun yaninda egitimcilerin sosyal
medya sayesinde egitimlerini yer ve zaman sinirlamasi olmadan her yerde kar-
silikli bir bigimde devam ettirebileceklerinden bahsedilmektedir (Lawson,
2019; Mota, Festas ve Seixas, 2016). Diger yandan teknolojik alt yapiya
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ve/veya bilgisayar yazilim ve programlarina asina olan egitimcilerin bu prog-
ramlar1 profesyonelce kullanarak anlatmak istedikleri konuyu daha interaktif
ve yaratici bigimde aktarabilecekleri belirtilmektedir. Boylece 6grenciler “zor
bildikleri” konuyu daha ¢ok sevebilecek ve egitimcinin olusturdugu igerikler
ile derslerine daha fazla ilgi gosterebileceklerdir. Bu ilgi de daha uzun siirecte
ogretmeni de yonlendirebilecek, ona teknolojik ve bilimsel alt yapisini daimi
olarak giincellemesini gerektigini hatirlatacaktir.

Sosyal medya ortamlarinin &zellikle tiniversite egitimi g¢ergevesinde
iizerinde durulmasinin temel nedenleri arasinda daha erken yastaki 6grencile-
rin kontrol gili¢lerinin zayif olmasi ve liniversite ¢agindaki 6grencilerin ya da
z kusaginin bu teknolojilerin kullanimina daha hakim olmas1 vardir (Seemiller
ve Grace, 2018). Universite 6grencilerinin giindelik yasamlarinda da dijital
medya kanallarin1 kullanmas1 sebebiyle egitimciler dgrencileriyle daha dik-
katli ve kimi zaman karmasgik olan bir iletisim siirecine girmektedirler (Ohlar,
2010). Bu noktada egitimcilerin hem o teknolojileri bagarili bir sekilde kul-
lanmas1 hem de sosyal medya dilini ve o ortamlardaki iletisim yontemlerine
aligkin olmas1 gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Parker, 2010). Ancak bu aliskin
olma vesilesi ile 6gretim tiyeleri 6grencilerin dikkati ¢cekecek profesyonellikte
icerik tiretebilecek ve onlarin derse olan ilgilerini canli tutabileceklerdir. Aksi
takdirde teknolojik beceriye (tech-savy) sahip yeni neslin gerisinde kalacaklar
ve bu durum da onlan bilgi aktariminda basarisiz kilacaktir (Valkenburg ve
Peter, 2011).

Cevrimigi ortamlarin egitimde nasil uygulanacag ile ilgili tartigmalar
da teknoloji ve egitici ya da 6grenci arasindaki iliski ile baglantilidir. Yeni
medya araglari; hem okul yoneticilerinin kendi gorevlerini organize etme ve
velilerle iletisime gegmesinde, hem de egitimcilerin ders igeriklerini daha in-
teraktif bir bigimde 6grenci ile paylasmasinda yardimci olmaktadir. Ancak
sosyal aglar araciligtyla devam eden egitim siirecinin 6grencide dikkat dagi-
niklig1 ve ilgisizlik olusturdugu da belirtilmektedir (Poore, 2013). Yine de
yeni neslin olmazsa olmazlar1 arasina giren internet ve bununla ilgili uygula-
malarin okullarda nasil ve ne sekilde kullanilacag: ile ilgili ¢alismalar yapil-
makta ve egitmenler kendilerini teknolojik anlamda desteklemektedirler. As-
linda 6gretmenin sosyal medya ortamlarin1 6grenci ile iletisimde kullanabil-
mek i¢in fazladan ¢aba sarf etmesine gerek yoktur. Ciinkii 6grenci zaten sos-
yal medya kullanimina aligkindir ve zamaninin énemli bir kismini bu uygula-
malarla harcamaktadir (Issa, Isaias ve Kommers, 2015).
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Ne var ki hem 6grenci hem de egitmen agisindan 6nemli olan hususlar-
dan biri; her iki tarafin da igerigin, ya kullanici tarafindan tiretilmis ya da hazir
iceriklerden olup olmadiginin bilinmesidir. Sayet egitim materyali olarak kul-
lanilan sosyal medya igerigi (video, grafik, resim, kurgu vb.) egitimci tarafin-
dan hazirlanmigsa kontrolii ve degisimi daha kolay olabilir ve 6grenci gelisimi
daha yakindan takip edilebilir. Hazir iceriklerden de faydalanmak miimkiinse
de medya iiriinii ihtiyaca gore revize edilmeli ve 6zellikle 6gretim iiyesinin
alisilagelmis tislup ve tonlamasi yakalanabilmelidir. Boylece 6grencinin psi-
kolojik ve biligsel transferi daha hizli ve kolay olabilecektir.

Bu ¢ergeveden hareketle bu calismanin temel amaglarindan biri {ini-
versite egitiminde sosyal medya araglarinin 6gretim elemanlar tarafindan na-
sil kullanildig1 ve yine akademisyenlerin s6z konusu aglara yonelik tecriibe-
lerinin 6zellikle 6grenci ile iligkisi baglaminda aktarabilmektir. Calisma; aka-
demisyenin sosyal medya ortamlarma daha ¢ok hangi amagla basvurdugunu
ve bu ortamlarin egitim siirecleri tizerindeki etkisi hakkinda ne diigiindiiglinii
anlamay1 hedeflemektedir. Yine daha ¢ok akademisyenin deneyimlerinden
yola ¢ikarak 6grencinin 6gretim elemanlari ile iligkisinde sosyal medyay1 nasil
kullandig1, bu iletisimde ne gibi pozitif ve negatif evrelerle karsilagildigi gibi
sorular, Tiirkiye’deki ¢esitli iiniversitelerden akademisyenlerle yapilan yar
yapilandirilmig goriismeler araciligiyla cevaplanmaya ¢alisilmaktadir.

Sosyal Medyay1 Bir Egitim Alani Olarak Kullanmak

Dijital teknolojiler ve egitim iliskisini anlatirken siliphesiz sanal gergek-
lik, simiilasyon ve hologram gibi yontemlerin kullanilmasindan da s6z edile-
bilir. Egitimi toplumsal doniigiimiin katalizorii olarak géren yaklagimlarin bir-
cogu giintimiizde dijital teknolojilerin kullanilmasi gerekligine de vurgu yap-
mislardir. Egitim artik daha kolay siirdiiriilebilmekte, okul ve kurs gibi bina-
lara bagimli kalma 6nemini yitirmektedir. Bu nedenle, bireysel ve toplumsal
gelisimin hizlandirilmasi i¢in yeni teknolojilerin avantajlarindan faydalanil-
mast kaginilmazdir. Ciinkii yeni medya ve internet caginda; egitmen, liniver-
site ve kitap gibi fiziksel ihtiyaglar 6nemini korusa da 6zellikle belirli bir se-
viyeden sonra bu gibi gerekliliklere 6grenmenin “olmazsa olmaz™1 olarak bak-
mamak gerektigi belirtilmistir. Daha ¢ok Avrupa ve Amerika’da bir akim ha-
line doniisen “ev okulu” (home schooling) tercihinin artmasi da yine teknolo-
jik gelismelerle yakindan ilgilidir. Diger yandan, egitim tartigmalarina kati-
lanlar; yeni medya teknolojilerinin fiziksel olarak okul ve ders notlar1 gibi ola-
naklara ulagamayan kirsal bolge yerlesimcilerine biiylik firsatlar sundugunu
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ifade etmislerdir. Bu nedenledir ki egitim i¢in 6nce internet, telefon, bilgisayar
ve tablet gibi teknolojik imkanlarin saglanmasi gerektigine karar vermislerdir
(Williamson ve Johnston, 2013). Bu ger¢evede asagida, en ¢ok kullanilan bazi
sosyal medya ortamlariin (Facebook, Youtube, Skype) iiniversite egitiminde
nasil kullanildigina dair bilgiler iizerinde durulmustur.

Facebook

Kurulusundan beri (2004) diinya {izerinde en ¢ok ve en hizli kullanict
sayisina ulagan sosyal medya ortamlarindandir. Ayni1 zamanda instagram ve
whatsapp gibi platformlar1 da kendi biinyesine katarak en hizli biiyiiyen sosyal
ag olmustur (Rusli, 2019). Ozellikle Amerika’daki baskanlik segimleri (2016)
ve Britanya’nin Avrupa Birliginden ¢ikma siirecinde (BREXIT-2016) yalan
bilgi ve kurgu haber tartigmalarinin odaginda da olan facebook giivenirlik agi-
sindan zor zamanlardan gegmesine ragmen kullanici sayisinda biiytik kayiplar
yasamamis aksine bilyiimeye devam etmistir (Gunter, 2019; Sumpter, 2018).

Facebook’un s6z konusu bilinirligi ve yaygin kullanim1 onun egitimde
nasil kullanilabilecegi tartisma ve caligmalarini da beraberinde getirmistir.
Egitmenler 6grencilere daha hizli ve etkin bir bicimde ulagmak i¢in gesitli yol-
lar aramis ve yaygin Facebook kullanimindan faydalanmak istemislerdir
(Hew, 2011). Facebook’un kullaniminda diger sosyal medya araglarinda da
s6z konusu oldugu gibi gesitli tereddiitler s6z konusudur. Ogretim iiyeleri ta-
rafindan dile getirilen siiphelerin en basinda 6grenci ile profesyonel sinirlart
koruyamama kaygis1 gelmektedir. Egitmenin 6zel ve siradan bilgilerini 6g-
renci ile ortak bir platformda paylagmas1 6grenciyi akademisyenin konumu
konusunda yanlis davraniglara siiriikleyebilmektedir. Ayrica paylasilan bilgi-
ler 6zel hayatin ve mahremiyetin gizliligini ihmal edebilmekte ve bu durum
da ilerleyen zamanlarda gilivenlik sinirinin zarar gérmesine neden olabilmek-
tedir (Mazer, Murphy ve Simonds, 2009). Buna ek olarak Facebook’un sik
kullaniminin akademik iiretimi diisiirecegi, 6grencilerin kendi aralarinda ve
Ogretim elemanlar ile ¢gok karmasik bir iletisime neden olabilecegi ve kurum-
sal kurallar1 ihlal edebilecegi de aktarilan kaygilar arasinda olmustur.

Diger taraftan Facebook’un egitimde etkin kullanimu ile ilgili gesitli
oOneriler de sunulmus ve akademisyenlerin bunlardan dikkatli bir bigimde fay-
dalandiginda egitimin daha basarili olabilecegi belirtilmistir. Profesyonel bir
profil olusturan egitmen ders ile ilgili paylasimlarini sadece o derse ait olarak
olusturdugu facebook grubunda paylasabilir ve etkin bir yontemle tartisma ve
konusmalar1 yonlendirerek olumsuz sonuglart 6nceden engelleyebilir. Bu
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grup Ogrencilerin “like” etkinligiyle sadece bilgi alabilecekleri igerigine g¢ok
miidahale edemeyecekleri bir “begeni sayfasina” da doniistiiriilebilir. Belki de
en bagta belirtilebilecek kullanim kurallar1 diger ortamlar i¢in de gecerli olan
muhtemel olumsuzluklar1 engelleyebilecektir. Facebook sayfasi araciligi ile
ogrenciler duyurulardan, bilgi ve belge paylasimindan, konu ile ilgili diger
baglantilarindan (link), 6dev ya da proje ile ilgili glincellemelerden ve diger
gelismelerden haberdar olabilmektedirler. Facebook bu gibi olanaklariyla 6g-
rencilerin ve akademisyenlerin daha 6nce mezun olmus 6grencilerle de irtibat
kurmasimi saglamakta ve mevcut 6grencilerin staj ve is konusunda yonlendi-
rilmesine katki sunmaktadir (Bower, 2017).

Skype

Ozellikle uzaktan egitim yapan kurumlarda Skype uygulamasina sik-
likla bagvurulmaktadir. Diger bircok uygulama gibi Skype da {icretsiz indiri-
lebilmekte ve hemen kullanilabilmektedir. Universiteler; hemen hemen biitiin
asamalarda (lisans, lisansiistii ve sertifika) Skype uygulamasini etkin bir bi-
cimde kullanmakta 6zellikle siirekli/uzaktan egitim arastirma ve uygulama
merkezleriyle iiniversitelere maddi gelir de saglanmaktadir. Bu uygulamayla
Ogrenci ve Ogretmen arasinda goriintiilii ve yazili iletisim kurulabilmekte,
egitmen bilgi ve belge paylasimi yapabilmekte ve ayni anda bir canli yayinla
hesaptaki yirmi bes (25) kisi ile ders yapilabilmektedir. Hizl1 ve giiclii bir bil-
gisayar ve internet aracilifiyla Skype oturumlarindan daha iyi faydalanilabil-
mektedir.

Skype uygulamasimin en 6nemli avantajlilarindan biri 6grenciler ve
akademisyenleri uzun, yorucu ve masrafli yolculuklara mecbur birakmamasi-
dir. Ogrenciler iyi bir internet baglantis1 ile her yerden, akill telefon ya da
bilgisayar araciligiyla goriintiilii Skype goriismesine katilabilmekte ve egitim-
lerine devam edebilmektedirler. Ornegin hastalik ya da &zel bir mazeret dola-
yistyla derslerinden uzun siire ayr1 kalan 6grenciler hastane ya da evlerinden
smifa canli baglanabilirler. Egitmenler zaman buldukga ders haricinde de is-
teyen 6grencilerle iletisime gegebilir ve onlara 6dev ve detayli ders anlatimi
konusunda yardimeci olabilir. Yabanci dil egitimi i¢in de basvurulan Skype,
farkl1 diller 6grenmek isteyenlere o dili konusanlarla gériigme yapma ve egi-
tim programlarini kendileri belirleme imkanina sahip olmaktadir. Ayrica sii-
regelen bir ders baglaminda o konu ile ilgili bir uzman veya misafir 6gretim
iiyesi Skype aracilifi ile 6grencilerle tecriibelerini paylagabilmekte, boylece
daha interaktif ve canli bir ders planlanabilmektedir (Poore, 2013).
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Youtube

Bazi kullanicilar agisindan youtube videolar1 anlamsiz ve faydasiz olsa
da ozellikle egitim alanmdakiler i¢in dnemli igeriklere sahiptir. Hemen her
alanla ilgili videolar igeren youtube ortam bir sosyal medya arac1 olarak sik-
likla bagvurulmaktadir. S6z gelimi TED (the Technology Education and De-
sign Conference) konugmalarini takip eden biri i¢in youtube kisisel gelisim
icin 6nemli bir aractir (Rankin, 2018, 5.199). Her giin yiizlerce video youtube
ortamina yiiklenmekte, internetin oldugu her yerde milyonlarca insan defa-
larca ayn1 videoyu seyretmektedirler. Bu nedenle youtube ve diger video yiik-
leme platformlari egitim i¢in de 6nemli bir konuma gelmistir.

Yiiksekogretimin yapildigi bazi kurumlarda gesitli nedenlerle youtube
ulasim engellenebilse de biitiin tiniversiteler ders esnasmda Youtube igerikle-
rinden faydalanmaktadir. Videolar Youtube’un arama ¢ubuguna yazilarak di-
rekt bulunabilmekte ya da egiticinin kendisi bu videolar1 olusturup hesabindan
paylasabilmektedir. Bu yeni igerik whatsapp, e-mail ya da twitter gibi kanal-
larla 6grencilere ulagtirilabilmekte ya da smif ortamimda agilabilmektedir.
Olusturulan igerik her zaman ¢ok renkli ya da ¢ok hareketli olmak zorunda
degildir. Videonun kurgu ya da montaji yapilmadan en basit bir anlatimla da
icerik hazirlanabilmektedir. Bilgisayara entegre edilmis kamera ile de akade-
misyen dersi kaydedebilir ve daha sonra 6grencilere bu anlatimi paylasabil-
mektedir. Ogrenciler youtube iceriklerine istedikleri zaman ve yerden ulasa-
rak konular 6grenebilmekte veya bir araya gelerek seyretmekte ve konu iize-
rinde tartigsabilmektedirler (Beach ve O'Brien, 2015). Bu yogun ve ¢esitli kul-
lanim sayesinde, youtube da yeni bir kategori olusturmustur. YoutubeEdu adi
verilen bu uzanti, egitim videolarinin bir liste altinda toplanmasini saglamakta
ve lcretsiz dersler sunmaktadir (The Conversation, 2019).

Yontem

Arastirma Modeli

Bu arastirma, nitel aragtirma yontemlerinden durum caligmasi deseni ile
ylritiilmistiir. Durum ¢aligmasi, var olan durumu agiklamaya galisan veya
degisimi ve geligimi etkileyen etkenler arasindaki iletisimi daha derinlemesine
detayl1 bir sekilde inceleyen ve ayni zamanda ¢oziimleyen, bu siirecler igeri-
sindeki gelisimi gosteren arastirma yontemidir (Best ve Kahn, 2017). Diger
bir ifadeyle durum caligmasi nasil ve nigin sorularini temel alan, aragtirmaci-
nin kontrol edemedigi bir olay1 detayli ve derin sekilde incelenmesine imkan
saglayan arastirma yontemi oldugunu da sdylemek miimkiindiir (Y1ildirim ve
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Simsek, 2006).

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢aligma grubunu farkli tiniversitelerde gorevli 6gretim
elemanlarindan goniilliiliik ilkesine uygun olarak nitel arastirmalarda kullani-
lan amagli 6rneklem yontemi ile secilen 20 dgretim elemanindan olugmakta-
dir. Amach 6rnekleme yonteminde aragtirmanin amacina bagl olarak bilgi
acisindan zengin durumlar secilerek derinlemesine arastirma yapilir. Ayrica
belirli 6zelliklere sahip olan bir veya daha fazla 6zel durumlarda calisiimak
istenildiginde amagli 6rnekleme yontemi tercih edilir (Biiyiikoztiirk, Kilig
Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2013).

Veri toplama formlar1 uygulanmadan 6nce 6gretim elemanlar1 ile 6n
goriismeler yapilmis, calismanin amaci ve katkilart agiklanmistir.

Veri Toplama Araci

Bu arastirmada veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan ge-
listirilen agik uglu sorularin bulundugu yar1 yapilandirilmis bir goériisme formu
kullanilmigtir. Yar1 yapilandirilmig goriisme zihindeki belli bir hipotezi test
etmek i¢in verilerin elde edilmesi siirecinde bagvurulabilecek kullanigl bir
metottur (Sahin, 2015). Yan yapilandirilmis goriisme formlarmin olusturul-
masindan oncelikli olarak sosyal medya ve egitimde sosyal medyanin kulla-
nimi ile ilgili alanyazin detayli bir sekilde incelenmis ve sorular belirlenmistir.
Sorularin kapsam ve dil gecerligini saglamak adina da {i¢ farkl1 akademisyen-
den goriis alinmigtir. Ayrica veriler toplanmadan dnce dgretim elemanlar ile
On goriismeler yapilmis, ¢calismanin ne amagcla yapildigi agiklanmistir. Her bir
Ogretim elemani ile ortalama 5-10 dakika aras1 goriisme yapilmistir. Verilerin
toplanmasi arastirmacilar tarafindan gergeklestirilmistir. Veri toplama ara-
cinda yer alan sorular su sekildedir:

- Sosyal medya mecralarinda aktif misiniz; neden?

- Sosyal medya hesaplarimizi dgrencilerinizle paylasip siz takip etme-
sine firsat verir misiniz; nigin?

- Birsosyal medya mecrasi olarak facebookta 6grencilerinizin tarafinda
gonderilen arkadaglik isteklerini kabul eder misiniz; neden?

- Sosyal medya kanallarinda dgrencilerinizin olusturdugu gruplara ka-
tilma konusunda diisiinceleriniz nelerdir?

- Ogrencilerinizde sosyal medya aracilityla ne siklhikta iletisime gegi-
yorsunuz; nedenleriyle beraber kisaca agiklar misiniz?
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- Sizce sosyal medya kanallar egitim amach kullanilabilir mi, riskleri
ve firsatlar1 nelerdir?

- Sosyal medyanin sagladig: iletisim kolayliklar1 nedeniyle 6grencile-
rinizden bir baski hissediyor musunuz? “Evet” ise bununla miicadele
yollarinizi aktarir misimiz?

- Gelecekte sosyal medyanin egitim ve 6gretimde degisikliklere neden
olacagim diisiiniiyor musunuz, nasil?

Verilerin Analizi

Arastirmacilar tarafindan toplanan veriler igerik analizi yontemi kulla-
nilarak ¢oziimlenmistir. Icerik analizi metin veya metinlerden olusan bir kii-
menin igindeki belli kelimelerin veya kavramlarin varligim belirlemek icin
yapilir (Biiytikoztiirk, Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2013).
Igerik analizinde eldeki yazili bilgilerin temel igerikleri ve igerdikleri mesajlar
ozetlenerek ortaya konur (Cohen, Manion ve Morrison, 2007). Icerik anali-
zinde elde edilen veriler dort asamada analiz edilir. Bunlar; verilerin kodlan-
masi, kodlanan verilerin temalarinin belirlenmesi, kodlarin ve temalarin dii-
zenlenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi seklindedir (Yildirim
ve Simsek, 2006). Bu arastirmada igerik analizi yapilirken verilerin gegerlik
ve giivenirliginin saglanmasi i¢in her iki arastirmaci tarafindan 6ncelikli ola-
rak veriler incelenmis, incelenen veriler yazili hale getirilmis ve kodlanmaigtir.
Kodlanan verilerden daha sonra temalar elde edilmis, elde edilen temalar
gruplanmis ve uygun veriler de sayisal hale doniistiiriilmiistiir. Bunun yaninda
Ogretim elemanlariin sorulara verdigi cevaplardan bazilar eklenerek bulgu-
lar desteklenmistir. Veriler analiz edilirken ise 6gretim elemanlari icin OEI,
OE2, OE3... seklinde kisaltmalar kullanilmustur.

Bulgular ve Yorumlar
Bu boliimde 6gretim elemanlarinin egitimde sosyal medyanin roliine
yonelik diistincelerini ve degerlendirmelerini ortaya koymak amaciyla elde
edilen bulgular arastirma sorular1 dikkate alinarak diizenlenmis ve goriismeler
sonunda da asagidaki verilere ulasilmistir.

Ogretim elemanlarinin “Sosyal medya mecralarinda aktif misiniz; ne-
den? Kisaca agiklar misiniz?” sorusuna yonelik belirttikleri goriisler Tablo
1’de verilmisgtir.
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Tablo 1. Ogretim Elemanlarinin Sosyal Medya Mecralarinda Aktiflik Durum-

lar

Tema Alt Tema

Aktif Paylasim yapmak i¢in

Gilindemden geri kalmamak i¢in
Kolay haberlesmek igin
Meslektaglarimi takip etmek i¢in
Iletisim igin

Bilimsel ¢alismalarim i¢in

Sosyallesmek igin

Isim Geregi

Bos vakitlerimi gegirmek igin

Zaman ve mekandan bagimsiz iletisim
Ogrencilere duyuru yapmak igin

Cok Aktif Degilim

Is yogunlugu

Zamam mesgul ettigi i¢in
Gereksiz bilgiler oldugu i¢in
Enerji kaybi

—_—= N N = = = N W W R R O™

Tablo 1 incelendiginde, 6gretim elemanlarinin, sosyal medya mecrala-
rinda en ¢ok giindemden geri kalmamak aktif olduklarini ifade etmislerdir.

Ayrica 6gretim elemanlart kolay haberlesmek ve diger meslektaslarini takip
etmek i¢in de sosyal medyada aktif olduklarini belirtmislerdir. Bunun yaninda

aragtirmaya katilan baz1 6gretim elemanlarinin is yogunlugu ve zaman agisin-

dan kendilerini mesgul ettigi igin ¢ok da aktif olmadiklarini ifade ettikleri go-
riillmektedir. Ogretim elemanlarmin bu konu ile ilgili diisiincelerinden bazilari
sunlardir:

“Aktifim, ¢iinkii meslektaslarimi takip edebiliyor, giincel gelismelerden
oradan haberdar olabiliyor ve bilimsel ¢calitsmalarim igin 6n bilgi ala-
biliyorum. Diger yandan Iletigimci olmanin kaginilmaz gerekliliklerin-
den biri de sosyal medyaya asina olmaktir.” (OE8)

“Is yogunlugu nedeniyle ¢ok aktif degilim.” (OE7)
“Evet. Giindemi daha yakindan takip edebilmek i¢in.” (OE14)

“Bazi sosyal medya kanallarinda aktifim diyebilirim. Aktif oldugum ka-
nallarda akrabalarim, arkadaslarim ve tamidigim bir¢ok kimse ile ileti-
sim kolay oluyor. Belli konularda paylagim yapmay: ve sevdigim ilgi
duydugum konulari insanlarla paylasmak hosuma gidiyor. Memleketim
ile ilgili akrabalarim ve ¢evrem ile ilgili haberleri hizly bir sekilde du-
yuyorum. Kullandigim bazi uygulamalar aktif sosyal medya baglantis
istiyor. Takip ettigim bazi sosyal medya kanallarimin paylasimlar: bana
katki saghyor ve beni bilgilendiriyor.” (OE16)
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“Sosyal medya ortamlarinda fazla aktif degilimdir. Sosyal medya or-
tamlarinda gereksiz paylasimlar ogdugundan dolayr miimkiin oldugu
kadar kullanmama taraftariyim.” (OE20)

Ogretim elemanlarinin “Sosyal medya hesaplarimzi dgrencilerinizle
paylasip siz takip etmesine firsat verir misiniz, ni¢in?” sorusuna yonelik be-
lirttikleri goriisler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Ogretim Elemanlarmin Sosyal Medya Hesaplarmi Ogrenciler ile
Paylagma Durumlar

Tema Alt Tema
Derslerle ilgili paylasim i¢in
Onlarn takip etmek i¢in
Paylasirim Benimle haberlesmeleri i¢in
Mezun 6grencilerimle iletigim i¢in
Akademik duyurular i¢in
Paylagimlarinda sinir olmadigi igin
Kaliteli iletisimi engelledigi igin
Takip (Haberlesmek) i¢in kullanmak istemem
Hocanin otoritesini sarsacagi i¢in

Paylasmam

— N W = N W W N

Tablo 2 incelendiginde, 6gretim elemanlarinin, sosyal medya hesapla-
rin1, en ¢ok derslerle ilgili paylasim yaptiklar i¢in 6grenciler ile paylastikla-
i ifade etmislerdir. Ayrica 6gretim elemanlar1 dgrencileri takip etmek ve
ogrencilerin de kendileri ile haberlesmelerini saglamak i¢in sosyal medya he-
saplarin1 6grenciler ile paylastiklarini belirtmislerdir. Bunun yaninda arastir-
maya katilan bazi 6gretim elemanlarinin sosyal medya ortamlarindaki payla-
stmlarda herhangi bir sinirin olmadig: ve kaliteli iletisimi engelledigi i¢in sos-
yal medya hesaplarmi 6grenciler ile paylagsmadiklarini ifade etmislerdir. Og-
retim elemanlarinin bu konu ile ilgili diislincelerinden bazilar1 sunlardir:

“Paylasirim. Derslerle ilgili paylasimlarda bulunmak ve mezun ogren-
cilerle irtibatimi koparmamak icin.” (OES)

“Evet kesinlikle veririm. Hatta veriyorum. Bu sayede dgrencilerimle sii-
rekli iletisim halindeyim. Mezun olan égrencilerimle iletisimimi bu
mecralardan siirdiiriiyorum.” (OE9)

“Ogrencilerimle sosyal medya hesaplarimi paylasiyorum. Her egitim
yili baslangicinda facebook grubu kurularak ders duyurularini bura-
dan paylasiyorum. Ogrenciler sosyal medyayr ¢ok kullandiklar igin
ders duyurularindan hizly sekilde haberdar oluyorlar.” (OE11)

“Ogrencilerimin sosyal medya hesaplarimdan paylasimina izin ver-
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mem. Ogrenciler kendi arasinda ¢ok hizli bir sekilde Hocaya ulasabil-
diklerini ve takip ettiklerini soyleme durumlart ve yorum yaparken si-
mirlart konusunda ¢ok emin olamadigim igin izin vermiyorum.”

(OE15)

“Cok aktif kullanict olmadigim igin 6grencilerime sosyal medya hesap-
larimi vermem. Meslegimin ilk yillarinda paylasimda bulunmugstum.
Fakat ¢ok fazla amacina uygun olmayan ve siirekli yazismalar ve sii-
rekli gereksiz her seyi paylasma egilimlerine sahit oldugum igin ¢ok
gerekmedikce ve lokal kalmadik¢ca ogrencilerimle kolay kolay paylas-
mam. Paylastigim anlarda ise odev veya duyurular acisindan ¢ok sinirlt
kalmaktadir.” (OE19)

Ogretim elemanlarini “Bir sosyal medya mecrasi olarak facebookta
Ogrencilerinizin tarafindan gonderilen arkadaslik isteklerini kabul eder mis-
niz, neden?” sorusuna yonelik belirttikleri gorlisler Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Ogretim Elemanlarmin Ogrencilerin Facebook’taki Arkadaslik Is-
teklerine Cevap Verme Durumlari

Tema Alt Tema f
Ogrencilere faydali bilgiler paylagsmak 7
Ders ile ilgili bilgiler vermek 5
Ogrencileri takip etmek 5
Simdiki ve mezun dgrencilere ulagsmak 5
Sosyal paylagimda sinirin olmamasi 3
3
3
2
2
1
1

Kabul etme

Her tiirlii paylasima agik olmasi
Ogrencilerin sik stk mesaj atmast
Kabul etmeme  Her tiirlii yoruma agik olmasi
Asir1 zaman kaybi
Hocanin otoritesini sarstig1 igin
Ogrencilerin paylasimlar1 ve mesajlari icsellestirmesi

Tablo 3 incelendiginde, 6gretim elemanlarinin, dgrencilerin facebook
ortamindaki arkadaslik isteklerini, en ¢ok dgrencilerle faydali bilgiler paylas-
mak icin kabul ettikleri goriilmiistlir. Ayrica dgretim elemanlarin ders ile
ilgili bilgiler verme ve 6grencileri takip etmek i¢cin 6grencilerin facebooktaki
arkadaglik isteklerini kabul ettiklerini belirtmislerdir. Bunun yaninda aragtir-
maya katilan bazi 6gretim elemanlarinin sosyal paylasim ortamlarinda her-
hangi bir simirin olmamasi ve her tiirlii paylasima agik olmasi nedeniyle de
ogrencilerin facebooktaki arkadagslik isteklerini kabul etmediklerini belirtmis-
lerdir. Ogretim elemanlarinin bu konu ile ilgili diisiincelerinden bazilar1 sun-
lardir:

“Evet, eger boyle bir teklif gelmisse kabul ediyorum. Ciinkii onlar daha
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cok hayatin basindalar diye diisiiniiyorum. Internette sagma sapan yer-
lerde dolanacaklarina belki hocalarimn hesaplarinda gordiikleri sey-
lere ozenip heves edip bir seyleri basarmak igin daha fazla ¢aba har-
camalar: gerektigini fark edip istedikleri seyler icin daha fazla ugrasur-
lar.” (OE2)

“Kabul ederim. Ogrencilerle iletigim, haberleseme ve onlari taniyabil-
mek ve iletisimi devam ettirebilmek i¢in.” (OE10)

“Tamamina olmasa da kabul edebilirim. Onlarin da yaptigim payla-
simlardan istifade etmesi faydali olur diisiincesindeyim.” (OE12)

“Kabul edebilirim. Ogrencilerin paylasimlarimdan istifade edebilece-
gini diigiindiigiim igin. lletisim i¢in.”” (OE16)

“Genellikle hayr. Hocamn simiftaki otoritesini sarsabilecegini diisiinii-

yorum.” (OE18)

Ogretim elemanlarinin “Sosyal medya kanallarinda égrencilerinizin
olusturdugu gruplara katilma konusunda diistinceleriniz nelerdir?” sorusuna
yonelik belirttikleri goriisler Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Ogretim Elemanlarinin Ogrencilerin Sosyal Medya Kanallarinda
Olusturdugu Gruplara Katilma Durumlart

Tema Alt Tema
Gruptaki 6grencilerle bilgi paylasimi
Ogrenciye hizlica ulasilabildigi i¢in
Ogrencilerin sorularina kisa siirede cevap verme
Herhangi bir problemde kisa siirede organize olma
Gruptaki 6grencilerin kontrol edilememesi
Gruptakilerin kendi aralarinda tartigmast
Yogunlugumdan dolay1
Katilmama Ogrenciyle siirin konulmast
Gruptaki 6grencilerin kendilerini rahatsiz hissetmemesi
Vakit kaybi
Ogrenciyi memnun edememe

Katilma

—_—— = = NN W= = A Q.

Tablo 4 incelendiginde Ogretim elemanlarmin 6grencilerin sosyal
medya kanallarinda olusturdugu gruplari, en ¢ok grupta var olan 6grencilerle
bilgi paylasimi yapmak i¢in kabul ettikleri goriilmistiir. Ayrica dgretim ele-
manlarinin 6grenciye hizli bir sekilde ulagma imkéni sagladigi i¢in de d6gren-
cilerin sosyal medya kanallarinda olusturdugu gruplara katildiklarini belirt-
mislerdir. Bunun yaninda arastirmaya katilan bazi 6gretim elemanlarinin sos-
yal medya gruplarindaki 6grencilerin kontrol edilememesi ve gruptaki 6gren-
cilerin de kendi aralarinda tartigsmalar yasadiklarindan dolay1 6grencilerin sos-
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yal medya kanallarinda olusturduklar1 gruplara katilmadiklarini ifade etmis-
lerdir. Ogretim elemanlarinin bu konu ile ilgili diisiincelerinden bazilar1 sun-
lardir:

“Her dersimin facebook grubu var. Iletisim icin etkin mecranin bu ol-
duguna inaniyorum.” (OE3)

“Genellikle WhatsApp gruplarina katilyyorum. Sebebi égrencilerin so-
rularint daha kisa stirede cevaplayabiliyorum. Ayrica bu sayede diger
ogrencilerde bu soru ve cevaplardan istifade ediyor. Ortaya ¢ikan so-
runlar karsisinda daha kisa siirede organize olabiliyoruz.” (OE9)

“Ders igerikli gruplara dahil oluyorum. Diger kurulan gruplara iiyelik
kabul etmiyorum. Diger kurulan gruplari vakit kaybt olarak goriiyo-
rum. Genelde ilgim olmayan konularda iiyelik teklifi gonderiliyor. Ders
harici iiye oldugum grup ¢ok yoktur.” (OE11)

“Cok fazla katilmiyorum. Kendi yogunluklarimdan dolay1.” (OE15)

Ogretim elemanlarmin “Sizce sosyal medya kanallar1 egitim amagh
kullanilabilir mi, riskleri ve firsatlar1 nelerdir?” sorusuna yonelik belirttikleri
goriigler Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5 incelendiginde dgretim elemanlarinin sosyal medyanin egitim
amagli olarak kullanilabilmesini iki sekilde algiladiklar1 goriilmiistiir. Bunlar
firsatlar ve riskler seklinde temalandirilmistir. Firsatlar temasina gore 6gretim
elemanlar1 sosyal medyanin egitimde kullanilmasi ile en ¢cok dgrenciler i¢in
dikkat ¢ekici icerikler olusturabilecegi firsatina imkan saglayabilecegini, bu-
nun yaninda dgrenim faaliyetlerine cesitlilik katabilecegini ve dgrencinin de
katilmmin artabilecegi gibi firsatlara doniisebilecegini ifade etmislerdir. Di-
ger bir agidan ise baz1 6gretim elemanlar1 ise sosyal medyanin egitim amach
kullanilmas1 durumunda sosyal medyanin amacinin disinda kullanilmasi, 6g-
rencilerin motivasyonlarim ve dikkatini dagitma, hoca-6grenci iligkisine zarar
verebilecegi gibi riskleri barindigini da ifade etmislerdir.
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Tablo 5. Ogretim Elemanlarina Gore Sosyal Medyanin Egitim Amagh Kulla-
nilabilme Durumu

Tema Alt Tema
Ogrenciler icin dikkat cekici icerikler olusturulabilir
Ogrenim faaliyetlerinin gesitliligi
Ogrenci katilimini arttirir
Sosyal medyanin firsatlar egitime uyarlanabilir
Firsatlar Zaman etkili bir sekilde kullanilabilir
Anlik geribildirim
Kolay iletisime imkan saglamasi
Kolay kullanilabilir olmast
Kullanicti sayisinin ¢ok olmasi
Amacinin disinda kullanilmast
Ogrencilerin motivasyonunu ve dikkatini dagitmasi
Hoca-6grenci iliskisine zarar verir
Iceriklerin baskalar tarafindan kullanilmasi
Kontrol zorlugu
Egitimin nasil yapilacagi belirlenmemistir
Yiiz-yiize egitimdeki duyguyu azaltmasi
Yogun paylasimin olmast
Teknik sorunlar (Internet gibi)
Ogrencilerin yeterince ilgi gdstermemesi
Bilgilerin giivenilir olmamasi
Cok zaman almasi

—

Riskler
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Ogretim elemanlarmin bu konu ile ilgili diisiincelerinden bazilar1 sun-
lardir:

“Kullamlabilir ama ben tercih etmiyorum. Surlart agsmaya sebebiyet
verebilecegini diisiindiigiim i¢in uygun bulmuyorum. Sosyal medyanin
kullanimi hoca- ogrenci iligkisinin simrlarina zarar verebilir.” (OE1)

“Tabii ki kullamlabilir. Sosyal medyamn bir mecra olarak sagladig
biitiin olanaklar egitime uyarlanabilir. Bu yenilik¢i bir yaklagim olur ve
klasik egitim anlayisimin otesine gececegi igin ogrencilerin daha fazla
ilgisini ¢ekebilir, daha fazla katilim saglayabilirler. Ote taraftan sosyal
medya ortamlarindaki uyaranlarin ¢ok olmast 6grencinin dikkatinin
kisa siirede baska kanallara kaymasina yol acabilir.” (OE2)

“Evet kullanilabilir. Firsat olarak, 6grencilerin dikkatini ¢ekme, kisa
siirede iletisimi ve etkiletisimi saglama, diger sistem ve araglara gore
daha kolay kullanilabilir olma ozelligi, dikkat cekici icerik olusturma,
zamant etkin kullanma seklinde siralanabilir. Riskleri olarak, olusturu-
lan iceriklerin paylasimimin baska kisiler veya kurumlarca kullanil-
mast, ogrencilerin yeterli ilgiyi géstermemesi, yeterli katilim sayisina
ulagilamamas: seklide siralanabilir.” (OE6)
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“Fursatlar.: Yiiksek icerik paylagma kapasitesi ve ¢ok farkli format-
larda icerik paylasma imkdni. Daha fazla 6grenim faaliyeti cesidi. Og-
renim faaliyetlerinin daha hizli ve etkili yapilabilmesi. Riskleri: kontrol
zorlugu. Ogrencinin motivasyon zorlugu ve yiiksek 6z disiplin ihtiyact.
Yiiz yiize iletisimin verdigi duygu iletigiminin sosyal medyada azalmast.
Ogrencilerin yiiz yiize iletisim yeteneklerinin gelisememesi.” (OE10)

Ogretim elemanlarinin “Gelecekte sosyal medyamn egitim ve égre-

timde degisikliklere neden olacaginm diisiiniiyor musunuz, nasil?” sorusuna
yonelik belirttikleri goriisler Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Ogretim Elemanlarina Gére Sosyal Medyanm Gelecekte Egitim ve
Ogretime Etkisi
Tema Alt Tema
Sosyal medya ortamlarindaki egitim videolar: artacak

Egitim materyallerinin hazirlamasinda degisiklikler olacak
Verim artacak

S::e(;fkte Geleneksel siniftan farkli olarak bir egitim sistemi ortaya ¢ikacak
Y Ogrencinin rolii artacak
Medya

Egitime yeni bir vizyon getirebilir
Uygun 6gretim yontemleri belirlenecek
Egitim masraflar1 azalacak

Tablo 6; 6gretim elemanlarinin, sosyal medyanin, gelecekte egitim ve
ogretime, bu platformlardaki egitim videolarinin artabilecegi gibi nedenlerle
olumlu bir etki edecegini ifade ettiklerini gdstermektedir. Ayrica sosyal
medya ortamlarinda egitim materyallerinin hazirlanmasinda degisiklikler ola-
bilecegi ve geleneksel siniftan farkli olarak bir egitim sisteminin ortaya ¢ika-
bilecegi gibi nedenlerden dolay1 da sosyal medya gelecekte egitime katki sag-
layabilecegi yoniinde goriisler ortaya cikmistir. Ogretim elemanlarinin bu
konu ile ilgili diislincelerinden bazilar1 sunlardir:

“Kesinlikle neden olacagin diisiiniiyorum. Materyallerin hazirlanma-
sinda ve uygun ogretim yontemlerinin belirlenmesinde etkili olacak.
Ancak sanal 6grenmenin geleneksel ogrenmenin yerini alamayacagina
inananlardamm.” (OE5)

“Evet diistiniiyorum. Su an youtube kanallarinda ve diger mecralarda
egitim videolart bulunmakta ayrica canli yayin imkdam saglamakta.
Bunu gelistirebilirsek dgrencilere fayda saglayabiliriz.” (OE9)

“Sosyal medyamin egitimin temel dinamiklerinde degisikliklere sebep
olacagim diisiinmiiyorum. Fakat bazi 6grencilerin orgiin egitimde
derse odaklanmasinda negatif etkileri oldugunu gériiyoruz. Bu tip 0g-
renciler dersin youtube gibi kanallardan tekrar dinlerim diyerek ders
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takibi ve verimi diisebiliyor. Tersi bir durumda ilgili ogrenciler ¢esitli

youtube kanalarindan 6grenmek istedikleri konular: ilgiyle takip edip

daha ¢ok bilgi ve nitelik kazanabiliyor. Genel 6grenci profili i¢in sosyal

medyamin negatif oldugu ama o6zel 6grenci profili igin porzitif etkili ol-

dugunu diisiiniiyorum.” (OE16)

“Teknolojinin gelismesi, internetin hayatinizin vazgegilmez bir unsur

ve bilgiye ulasmanin kolaylhigindan dolayi gelecekte sosyal medyann

egitim ve ogretimde baskin olacagin diisiiniivorum. Ornek vermek ge-

rekirse bile hali hazirda uzaktan egitim modiilleri ve sosyal medyadaki

bazen iicretli bazen iicretsiz egitim ve ogretim igin link paylagimlart su

anda bile aktif olarak kullanilyor. Yapay zeka, robot teknolojilerin kul-

lanimi ve sosyal aglar bu bilgi paylasimini zorunlu hale getirmis ve ge-

leneksel egitim ve dgretimde degisiklikleri igerecegini diistiniiyorum.”

(OE19)

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Sosyal medya, egitim ve 0gretim siirecinin hemen her seviyesinde ve
ozellikle lisans diizeyinde 6grenci-egitimci etkilesiminin yolu olmasi agisin-
dan 6nemlidir. Egitimciler 6grencilerle daha yakin bir iletisim kurabilmekte-
dirler. Bu iletisim; derslikteki iletisimden farkli olabilmekte, s6z gelimi 6gre-
tim elemanlar1 6grencilerle irtibatta resmiyetin digina ¢gikabilmektedirler. Her
ne kadar s6z konusu etkilesim kendi iginde bazi problemler barindirsa da bu
mecralar sayesinde egitimciler daha kisisel bir iletisim olusturabilmekte ve
tecriibelerini de daha rahat aktararak 6grenciler lizerinde daha uzun siireli bir
etki yaratabilmektedirler. Ayrica, bu makalenin alanyazin taramasi kisminda
aktarildig1 {izere, yapilan caligsmalarda sosyal medyanin giindelik hayatin ve
Ogrenci yasaminin bir ger¢egi oldugunu, dolayistyla egitim siirecinde gérmez-
den gelmek ya da tlimiiyle karsi ¢ikmak yerine bu mecralardan nasil faydala-
nilacag1 hususu tartisilmaya deger bulunmaktadir.

Bu arastirma, egitim siireglerinde akademisyenlerin sosyal medya kul-
lanimina gesitli bi¢imlerde bagvurdugunu gostermistir. Yine de iiniversite 6g-
retim elemanlar ile yapilan goriismeler sosyal medyanin egitimde kullanilma-
sina dair farkl1 degerlendirmeleri igaret etmektedir. Bazi akademisyenler tara-
findan dijital ortamlarin kullanilmasi gerekip gerekmedigine dair siipheler de
dile getirilmistir. Diger bir kismi ise sosyal medyay1 kullandiklarin1 ancak kul-
lanim bigimi ile ilgili olumsuz deneyimlerinin oldugunu belirtmis, yeni ve me-
safeli bir etkilesimi tercih ettiklerini belirtmislerdir.

S6z konusu goriismelerden elde edilen sonuglar, 6gretim elemanlarinin,
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smif temsilcileri ile irtibata gegmek, duyurular yapmak gibi daha ¢ok akade-
mik nedenlerle kullandigim ortaya ¢ikarmistir. Bazi 6gretim elemanlari sosyal
medya kanalar aracilig1 ile 6grencileri ile devamli iletisim i¢inde kaldiklarini,
onlarin sorularina cevap verdiklerini boylece egitimi “her an ve her yerde ola-
bilecek bir olguya doniistiirdiiklerini ifade etmislerdir. Boylece, ses kaydi,
gorseller, video ve metin biciminde olan ¢evrimigi egitim materyallerini ve
ogrencilerin bu igeriklere olan ilgisini daha yakindan takip edebildiklerini an-
latmiglardir. Web 2.0 gelisiminin bir parcas1 olan facebook, twitter, whatsapp
ve youtube gibi karsilikli iletisime ve igerik paylasimima olanak saglayan mec-
ralar sayesinde Ogrenciler ders konularimi gorsellerle giiclendirilmis bir bi-
cimde gorebilmekte ve isterlerse icerigi edite edip daha profesyonel bir hale
getirebilmektedirler. Akademisyenler de gelistirilmis icerigi sonraki donem-
lerde kullanabilmektedirler.

Sonuglarn isaret ettigi pozitif yaklasimlardan biri icerik yonetiminin
degisimi ve gelisimi ile ilgilidir. Ozellikle dgrenciler tarafindan siklikla
sikayet edilen yillarca degismeyen stabil ders notlarinin aksine online medya
icerikleri 6grenci-akademisyen is birliginde gelistirilebilmektedirler. Giincel-
lenen ve degisen icerikler aracilifiyla bir yandan akademisyenler teknolojik
ve teorik bilgilerini siirekli canli tutma ihtiyaci hissederken diger yandan 6g3-
renciler de 6grenme formlarimi farklilastirabilmekte, mevcut igeriklerin de
yardimiyla yeni egitim bi¢imleri i¢in arayisa girebilmekte ve bdylece potansi-
yeli daha yliksek, daha dinamik bir egitim miifredati ve ortami i¢in taleplerde
bulunabilmektedirler.

Katilimeilar tarafindan aktarilan bu yaklagimlarin yani sira, aragtir-
mada, sosyal medya platformlariin kullanimina dair muhtemel ve mevcut so-
runlar da vurgulanmistir. Baz1 goriismeciler, en genel anlamda 6grenci ile ke-
sintisiz iletisimin hata oldugunu ¢linkii boyle bir durumda sorularin bitmedi-
gini ve “her zaman ulasilabilir” olmanin 6grencinin istismarina yol acabilece-
gini tecriibelerine dayanarak aktarmislardir. Olumsuz tecriibe yasayanlar aka-
demik hayatlarina baglarken kesintisiz iletisimi savunduklarini ancak zamanla
mesafeli durusun daha profesyonel ve dogru oldugunu anladiklarinmi da ifade
etmislerdir. Bu nedenle sosyal medya iizerinden kurulan iletigimin kati surette
resmi boyutta kalmas1 gerektigini, kisisel duygu ve diislinceleri paylasacak
diizeye gelmemesi gerektigini vurgulamiglardir.

Yine aym gercevede, 6gretim elemanlarinin sosyal medyayi, 6grenci-
leri ile iletisimde biraz temkinli kullandiklar1 anlasilmaktadir. Ogrencilerin
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sosyal medya mecralarinda “her an” iletisim kurulabilecegini diisiinmesi ve
zaman degerlendirmesini iyi yapamamalar1 bunun baslica etkenlerinden go-
riinmektedir. Ogretici her ne kadar 6grenci ile iletisime gegip sorularma cevap
vermek istese de 6grencinin soru(n)larini ¢ok yogun bigimde iletmesi ve ce-
vap geciktiginde sikayet etmesi, 6gretim elemanlarini, zamanla sosyal medya
mecralarindan 6zellikle facebook’tan 6grenci ile irtibati kesmeye yonlendir-
mektedir. Bu durumda 6gretim eleman: iletisim kanali olarak sadece elektro-
nik postay1 (e-mail) segmektedir. Ciinkii 6grencinin e-postaya “hemen cevap
verilmeli” gibi bir beklentisi sosyal medya kanallarindan verilecek cevaba ki-
yasla daha azdir.

Ayrica goriismelerden Ogreticilerin sosyal medya mecralarindan daha
cok Facebook ve Whatsapp’1 kulland1g1 anlasilmaktadir. Bunun nedeni 6gren-
ciler arasinda s6z konusu mecralarin daha popiiler olmasidir. Whatsapp grup-
larina katilan bazi 6gretim elemanlar1 zamanla ¢iktiklarini da aktarmis ve te-
lefonlarin1 6grencilerle kolayca paylagsmanin hata oldugunu ifade etmislerdir.
Cilinkii aile ve profil fotografi gibi bilgilerden yola ¢ikarak 6grenci anlamsiz
ve negatif yargilara kapilabilmekte ve online i¢erik zamanla egitimcilerin say-
ginligma ve niifuzuna zarar verebilmektedir. Bu nedenle akademisyenlerin
sosyal medya iizerinden O0grenci ile irtibata gecerken kendi kisisel hesaplart
yerine sadece egitim, igerik ve mesajlar paylagacaklari yeni hesaplar agmalari
tavsiye edilebilir. Bu yan profil sayesinde 6zel alanlarin1 daha iyi koruma al-
tina alabilir ve olas1 zamansiz ve mesafesiz iletisim kurma ¢abasi daha bastan
engellenebilir.

Ne var ki uzaktan egitim derslerinde akademisyenlerin sosyal medyaya
mesafe koymasi daha da zorlagmaktadir. Clinkii yapis1 geregi uzaktan egitim
ozellikle Skype gibi kanallar ilizerinden yiiriitiilmektedir. Egitmenler genis ka-
tilimhi derslerde 6grencinin kendisi ile iletisime gegmesini kolaylastirmali ge-
rekirse yine ¢evrimici olanaklardan faydalanarak “ofis saatleri” belirleyebil-
melidir. Ogrencilere dnceden bildirecegi “online ofis saatlerinde” Facebook,
Instagram ya da Twitter’dan sorular alabilir ve bdylece yiiz ylize egitimin
avantajlarindan birini benzer bir bigimde ve istedigi yerde kullanabilir. Ders
esnasinda 6grenci ile yeterince interaktif bir iletisim kuramamigsa bu oturum-
larda devam edebilir ve anlagilmayan noktalar1 agiklayabilir. Ayrica planlan-
mis online gorligme saatleri bir yandan egitmenin gereksiz zaman harcamasin
engelleyecek, diger yandan siirekli ve zamansiz gelen sorulari neden yanitsiz
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biraktigin1 daha rahat anlatma ve soru sahibini ikna etme kolaylig1 saglaya-
caktir.

Bu baglamda, bu arastirmada bir yandan 6gretim elemanlarinin sosyal
medya kanallarini1 egitimde nasil kullandiklarina ve &grencileri ile iletisimle-
rini nasil etkiledigine bakarken diger yandan bir yoniiyle 6grencilerle birlikte
geleneksel egitim yontemlerini nasil gelistirebileceklerini de degerlendirmis-
tir. Universiteler yahut diger egitim kurumlar1 dgrencinin giindelik mesguli-
yetinde 6nemli yer tutan sosyal medya mecralarinin faydali kullanimi hak-
kinda ¢ok yonlii ve kolay kullanilabilir uygulamalar {iretebilmeli ve sonrasin-
daki olas1 teknik sorunlar i¢in hizmet verebilmelidir. Ara yiizii basarili olan
uygulamalarda 6grenciye de kendi igerigini iiretme imkani sunulmali ya da
egitmenin igerigine katki sunmasina olanak saglanmalidir. Ciinkii nerdeyse
biitiin katilimcilar sosyal medyanin bir sekilde 6grencinin hayatina girdigini,
kendilerinin de bu kanallar1 kullandiklarimi belirtmislerdir. Ancak yukarida
aktarilan goriisler 1s181nda tiniversitelerin “6grenci merkezli” olma ¢abasi aka-
demisyenin zorluklarini, sorumluluklarini ve 6grencinin uygulamalar1 temel
amaci1 disinda kullanabilme ihtimalini gérmezden gelmeye neden olmamali-
dur.
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