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Oz

Bu ¢alismanin amaci, popiilerligini artiran ¢evrim i¢i ruh saglig1 hizmetlerinin, dani-
sanlar tarafindan yarida birakilmasinin sebeplerini tartisarak sunmaktir. Bir derleme
nitleliginde olan bu ¢alisma kapsaminda ilgili konu alan yazinda yaymlanmis aras-
tirma ve derleme makalelerini kullanarak degerlendirmistir. Makalenin amacini des-
teklemek icin paylasilan bilgilerden sonra ilk olarak demografik 6zellikler ve ¢evrim
ici terapilere 6zgii nedenle kapsaminda terapiyi yarida birakma davranisi ele alinmis-
tir. Devaminda, ¢cevrim i¢i terapi ve yiiz yiize terapiyi yarida birakma arasindaki fark-
liliklar aragtirillmistir. Cesitli ekollerde ¢evrim i¢i terapinin yarida birakilmasinin ne-
denleri ve terapist 6zelliklerinin ¢evrim igi terapiyi erken bitirme tizerindeki etkileri
de konu edilmistir. Cevrim i¢i ruh saglig1 hizmetlerinde yarida birakma davraniginin,
yiiz ylize ruh saglig1 hizmetlerini yarida birakilmasina benzerlik ve farkliliklar ile
ortaya ¢iktig1 bulgulanmistir. Sonug ve Oneriler boliimii ile ilgili konu kapsaminda
ileriye yonelik yorumlar paylasiimistir.
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A Current Review of Reasons for Dropping out from

Online Mental Health Services

Abstract

The aim of this study is to discuss and present the reasons why clients
have drop out from online mental health services, i.e. online psycho-
therapies that have grown in popularity in a review article. After pre-
senting the information to support the purpose of the article, firstly, drop
out behavior was discussed within the scope of demographic character-
istics and reasons specific to online therapies. Afterwards, the differ-
ences between face to face and online therapies in terms of drop out was
compared and contrasted. Other topics discussed were the reasons for
dropping out and the characteristics of the therapist. Prospective com-
ments were shared within the scope of the online therapies in results
and recommendations section.

Keywords: Online therapy; Drop out; Therapists; Therapists’ charac-
teristics.

Extended Summary

Purpose

The aim of this study is to discuss and present the reasons why clients
drop out from online mental health services, i.e. online psychotherapies that
have grown in popularity. After presenting the information to support the pur-
pose of the article, firstly, drop out behavior was discussed within the scope
of demographic characteristics and reasons specific to online psychotherapies.
Afterwards, the differences between face to face and online therapies in terms
of drop out was compared and contrasted. Other topics discussed were the
reasons for dropping out and the characteristics of the therapist.

Technological developments are also reflected in the field of mental
health, allowing psychotherapists in the field to perform their treatments
online (Zeren and Bulut, 2018). In addition to being easily available, online
therapies also have other features. These features are low fees of online ther-
apies when compared to face-to-face therapies and advantages for privacy
(Bozkurt, 2013). Online therapies are thought to attract the attention of people
who have a negative attitude towards face-to-face therapy and self-help prac-
tices (Postel et al.2010). The fact that it is the only method in which psycho-
therapy is given due to the restrictions experienced in the time of the corona-
virus pandemic makes it important to research online therapies.
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The characteristics of people receiving online psychotherapy may also
be related to the drop out behavior. For example, when quitting behavior of
adolescent clients receiving treatment for depression was examined, high age,
anti-social behavior and low verbal intelligence were found to be predictors
of early cessation of psychotherapy (O’Keeffe et al., 2018). On the other hand,
it is also an important issue in which the method of psychotherapy might ex-
plain early drop outs. While it is predicted that people who receive face-to-
face psychological help will drop out less frequently than those who receive
online help. Moreover, it has been stated that seeing the effort of the psycho-
therapist in person is a reason for clients to continue face-to-face psychologi-
cal help (Buyruk-Geng et al., 2019).

Method

The articles published on this subject, which is currently being dis-
cussed in the literature, were examined. As a result of the examination, the
studies that were found relevant and whose full text could be reached were
evaluated by the authors. Research articles and review articles were used. Sci-
entific and ethical rules were followed by the authors and they were responsi-
ble for the ethics of the study.

Discussion

Whether demographic variables such as age, gender, and educational
status have a significant relationship with regard to early drop out from online
therapy was investigated from the results of the studies. Lange et al. (2003)
found differences in online help practices for participants with post-traumatic
stress disorder between those who attended and quit all sessions. Male partic-
ipants showed more abrupt drop out behavior than female participants. The
average age of those who completed the online psychitherapy was also higher
than the average age of those who dropped out. This indicates that young age
is about dropping out from online psychotherapies. On the other hand, no sig-
nificant difference was found between the level of education and the duration
of the trauma between those who quit and completed online psychotherapies.

In addition to demographic variables, it is concluded that therapy-spe-
cific issues such as readiness for online therapy, reliance on online therapy,
and openness to the mechanisms of change provided by online therapy also
have an impact on drop out from online therapy. For example, it has been
shown that the higher education level and the more clients benefit from the
skills gained from therapy, the drop out behavior from online therapy is less
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(Schmidt et al., 2019).

When quitting online and face-to-face mental health services were com-
pared, interruption before treatment was more common in online help appli-
cations than in face-to-face psychological help applications (Fernandez et al.,
2015). The situation differs in stopping therapy during treatment. Although
there is no significant difference in the rate of quitting during treatment com-
pared to face-to-face therapy, those who receive online help showed more
drop out with a significant difference (Fernandez et al., 2015).

There are many factors among the reasons for dropping out from ther-
apy. Not giving the necessary priority to receiving mental health help was one
of the reasons for the participants to drop put from online psychotherapy (Bin-
nie and Boden, 2016). Illness, feeling that you don’t need therapy, and com-
munication problems with the therapist are among the other reasons for drop
out.

Considering the characteristics of the therapists, it is seen that the cul-
tural differences in the therapists can be effective in the continuity or interrup-
tion of the sessions, and even differ in their perception of abandoning behav-
iors (Chen et al., 2017). For this reason, it is thought that the therapists’ edu-
cation, competence and experience in online therapy should be increased.

Conclusion

It was observed that the studies under the title of online psychotherapies
were conducted with clinical samples as well as community samples (e.g. uni-
versity students). Although it has been a subject that has been researched since
the early 2000s in the international literature, it is noteworthy that publications
on online therapies in the national literature have concentrated on in 2010 and
beyond. Finally, it seems that the studies that handle online psychotherapies
are sometimes psychotherapy and sometimes counseling. Online therapies in-
clude video conversations as well as online therapies provided by e-mail and
telephone. This suggests that, given the variety of online therapies, online ther-
apies should be addressed more in research articles.

Giris

Teknolojik gelismeler ruh saglig1 alanina yansiyarak alandaki psikote-
rapistlerin tedavilerini ¢evrim i¢i ortamda gerceklestirmesine olanak tanimis-
tir (Zeren ve Bulut, 2018). Cevrim i¢i terapiler, kolay ulasilabilir olmasinin
yani sira bagka Ozelliklere sahiptir. Bu oOzellikler, ¢evrim i¢i terapilerin
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iicretlerinin yiiz yiize terapilere kiyasla diisiik olmasi ve gevrim igi terapilerde
kimlik gizleyebilmektir (Bozkurt, 2013). Cevrim i¢i terapilerin, yiiz yiize te-
rapi ve kendine yardim uygulamalarina karsi olumsuz tutuma sahip olan kisi-
ler tarafindan ilgi ¢ektigi diisiiniilmektedir (Postel ve ark. 2010). Ozellikle ko-
ronaviriis pandemisi zamaninda yaganan kisitlamalar sebebi ile psikoterapinin
verildigi tek yontem olmasi, ¢evrim igi terapilerin arastirilmasini 6nemli kil-
maktadir.

Daniganlarin terapi oturumlarindan geri c¢ekilmesi, terapi hizmetinin
¢evrim i¢i veya yliz yiize olmasi farketmeksizin goriilebilir. Bu baglamda ruh
sagligi hizmeti alan kisilerin yarida birakma davraniglarinin ¢evrim i¢i ve yiiz
yiize ortamda ne gibi sebeplerle farklilastigi incelenmeye deger bir konu ola-
rak goziikmektedir. Cevrim i¢i terapilerde yarida birakma davranisi giincel
birgok ¢alismada incelenmeye baslamis bir konudur. Ornegin, Ong ve arka-
daglarinin (2008) gerceklestirdigi bir galigmada 528 katilimcidan 35’inin ilk
ii¢c oturumdan birinde, 176’sinin ise devaminda yardim almay1 biraktigini be-
lirtmistir. Diger bir deyisle, calismaya katilan 6rneklemin yartya yakim ¢ev-
rim i¢i terapiyi yarida birakmigtir. Bagka bir ¢alismada, Al-Asadi ve arkadas-
lar1 (2014) anksiyete ile ilgili 12 haftalik ¢evrim i¢i yardim programu siirdiir-
miistiir ve programa katilan 3199 kisiden 142 kisinin programdan g¢ekildigini
belirtmigtir. Buyruk-Geng ve arkadaslar1 (2019) proje kapsaminda ¢evrim igi
psikolojik danisma grubuna atanan 47 6grenciden 26’sinin oturumlari tamam-
lamadigini belirtmistir.

Psikoterapi hizmeti alan kisilerin 6zellikleri de yarida birakma davra-
nislarinda bir neden olabilir. Ornegin, depresyon icin tedavi géren ergen da-
nisanlarin birakma davranisi incelendiginde, yiiksek yasin, anti-sosyal davra-
nisin ve diisiik sozel zeka puanina sahip olmanin, psikoterapiyi erken birakma
davramiginin yordayicilart olarak bulunmustur (O’Keeffe ve ark., 2018). Ote
yandan hangi ortamda yardim alan kisilerin yardim almaya erken son verecegi
de 6nemli bir konudur. Erdem ve Ozdemir (2020) calismalarinda 25 katilim-
cinin 5’inin ¢evrim i¢i psikolojik danmigmay yiiz yiize psikolojik danismaya,
anonimlik ve ulasilabilirlik gibi nedenler ile tercih ettigini belirtmistir. Yiiz
yiize psikolojik yardim alan kisilerin ¢evrim i¢i yardim alanlara kiyasla yar-
dim1 daha zor birakacagi tahmin edilmekteyken, ruh sagligi yardimini veren
kisinin danisan i¢in ortaya koydugu cabay1 yiiz yilize gérmenin, danisanlarin
yiiz yiize psikolojik yardimlar1 birakmamasi i¢in bir neden olacagi belirtilmis-
tir (Buyruk-Geng ve ark., 2019). Bu konuda gergeklestirilen ¢aligmalar
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incelendiginde, Yasinski ve arkadaslar1 (2018) ¢ocuklar ile travma {izerine
gergeklestirilen BDT oturumlarinda, terapist ve ¢ocuk arasindaki iligkinin za-
yifliginin oturumlar yarida birakmay1 6n gordiigiinii belirtmistir. Andrews ve
arkadaglar1 (2018) ¢evrim i¢i psikolojik yardim alanlarin biiyiik bir cogunlu-
gunun memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu belirtmistir. Yiiz yiize ve te-
letip yolu ile yardim alan 258 travma sonrasi stres bozuklugu yasayan katilhim-
cilardan 69’unun tedavilerini yarida biraktig1 rapor edilmistir (Hernandez-
Tejada ve ark., 2014). Bagka bir ¢aligmada ise Vohringer ve arkadaslar1 (2020)
travma sonrast stres bozuklugu i¢in internet tabanli ruh sagligi hizmeti sunu-
lan 386 katilimcinin %37.3 {iniin tedaviyi yarida biraktigini belirtmistir. Ken-
ter ve arkadaslar1 (2013) ¢aligmalarinda ¢evrim i¢i yardim almayi kabul eden
55 katilimcidan sadece 10 kisinin ¢evrim i¢i programi tamamlayabildigini be-
lirtirken, programin yiiz yiize tedavi boliimiinde yarida birakma davraniginin
cok daha diisiik oldugunu goriilmiistiir. Lopes ve arkadaslar1 (2018) caligma-
larinda tedavi bitmeden, danisanlarin kendinde anlaml ve olumlu degisiklik-
ler hissetmesinin yarida birakmaya neden oldugunu belirtmistir. Melville ve
arkadaglar1 (2010) ¢evrim igi terapilerin yarida birakilmasi lizerine inceledik-
leri galigmalardan, demografik degiskenler, psikolojik sorunlar ve tedavi ile
ilgili degiskenler olarak ii¢ ayr1 etkenin ¢evrim i¢i terapilerin erken sonlandi-
rilmasii yordadigini bulmuglardir. Biitiin bu ¢aligmalardan hareketle, bu ma-
kalede ¢evrim igi terapi alan kisilerin demografik 6zellikleri, cevrim igi terapi
ve yliz yiize terapi uygulamalarini yarida birakmanin karsilastirilmasi, cevrim
ici terapi hizmetini yarida birakma sebepleri ve verdigi psikoterapi hizmeti
yarida birakilan terapist 6zellikleri ayr1 bagliklar altinda tartisilmstir.

Demografik Ozellikler

Katilimcilarda yas, cinsiyet, egitim durumu gibi demografik degiskenle-
rin ¢evrim igi terapiyi yarida birakma davranisi ile ilgili anlamli bir iliskiye
sahip olup olmamasi bu baslikta tartisilmistir. Lange ve arkadaslar1 (2003)
travma sonrasi stres bozuklugu yasayan katilimcilarin katildigi ¢evrim igi yar-
dim uygulamalarinda, oturumlarin hepsine katilan ve yarida birakan kisiler
arasinda farkliliklar bulmugtur. Erkek katilimcilar, kadin katilimeilara kiyasla
daha ¢ok yarida birakma davranigi gostermistir. Cevrim i¢i terapiyi tamamla-
yanlarin yas ortalamasi da yarida birakan kisilerin yas ortalamasindan fazla
cikmistir. Bu da geng yasin ¢evrim i¢i terapileri erken birakmak ile ilgili ol-
duguna isaret etmektedir. Ote yandan egitim diizeyi ve travmanin siire olarak
yakinliginda yarida birakanlar ve tamamlayanlar arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamustir.
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Cinsiyet farkliliklarina deginen baska bir ¢aligmada ise depresyon teda-
visi i¢in katilimcilara internet tabanl biligsel davranisci terapi verilmistir. 117
katilimcinin ¢evrim i¢i BDT yi biraktig1 gézlemlenirken cinsiyet agisindan bi-
rakanlarin agirlikli olarak erkek oldugu goriilmiistlir. Hazel (2020) kadinlara
gore erkeklerde ve egitim seviyesi daha diisiik olan katilimcilarda tedaviyi ya-
rida birakma davranisinin daha sik gortildiigiinii belirtmistir. Farkli olarak, yas
olarak kiiciik olan kisilerin ve sigara igenlerin de tedaviyi yarida birakmaya
daha yatkin olduklan belirtilmistir. Cinsiyet ve yasin terapiyi erken birakmak-
taki etkisinin olmadigin1 dne siiren ¢alismalar da mevcuttur. Ornegin, Knae-
velsrud ve Maercker (2006) ¢evrim igi travma sonrasi stres bozuklugu calis-
malarinda 48 kisinin 8’inin yarida biraktigimi belirtmis ve yas ve yasanilan
travmanin Ustlinden gegen siirenin yarida birakanlar ve tamamlayanlar ara-
sinda anlaml bir farklilik gostermedigini eklemistir. Ter Huurne ve arkadas-
lar1 (2017) yeme bozuklugu i¢in biligsel davranisgi terapi alan katilimcilarda,
yardim almay1 birakanlarin daha ¢ok yalmz yasadigini ve daha az ¢alistigim
belirtirken, egitim seviyelerinde anlamli bir farklilik olmadigini belirtmistir.
Ilgili kaynaklar goz 6niinde bulunduruldugunda demografik bilgiler yapilan
calismalarda ele alinan psikolojik rahatsizliga gore karsilastirilmasi konu-
sunda sinirh kalmistir. Farkl psikolojik rahatsizliklarda ¢cevrim i¢i ruh saglig:
hizmeti alan ve yarida birakan kisilerin cinsiyet, egitim seviyesi, kisilik tipi
gibi faktorlerin incelenmesi ile bu smirliligin giderilecegi tahmin edilmekte-
dir.
Cevrim I¢i Terapiye Ozgii Konular

Demografik degiskenlere ek olarak ¢evrim i¢i terapiye hazir olma, ¢ev-
rim i¢i terapiye giivenme ve ¢evrim i¢i terapinin hazirladig1 degisim mekaniz-
malarina agik olma gibi terapiye 6zgii konulari da ¢evrim igi terapiyi yarida
birakma iizerinde etkili oldugu sonucuna varilmaktadir. Ornegin, yiiksek egi-
tim seviyesinin ve danisanlarin terapide kazandirilan becerilerden yararlan-
masinin, terapiyi yarida birakma davranisinin daha az oldugunu gdstermistir
(Schmidt ve ark., 2019). Melville ve arkadaslar1 (2010) gegmiste alinan olum-
suz tedavi sonug¢larmin mevcut yardim uygulamalarim yarida birakmaya bir
neden olabilecegini tahmin ederken, inceledikleri ¢alismalarda yasanilan psi-
kolojik sorunlarin siiresi ile tedaviyi yarida birakma arasinda bir iliski olma-
digimi ve psikolojik sorunun siiresinden daha ¢ok boyutunun yarida birakma
ile ilgili olabilecegini belirtmistir. Vohringer ve arkadaglari (2020) ¢aligmala-
rinda travma sonrast stres bozuklugu i¢in internet tabanli terapi uygulama-
sinda farkli iilkelerden katilan daniganlarin ayrilma oranlarinin 6nemli 6lgiide
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farklilik gostermedigini belirtmistir. Bu arastirmacilar, bosanma siireclerinin,
cevrim i¢i terapiye olan diisiik glivenirligin ve katilimcilarin yasadigi travma
ile yardim almaya basladig: tarih arasindaki siirenin fazla olmasinin da teda-
viyi yarida birakma i¢in anlamli etkiye sahip oldugunu ileri siirmiistiir. Bagka
bir ¢alismada ¢evrim i¢i anksiyete terapisi programi uygulanmis ve bu prog-
ram1 yarida birakan katilimcilarin yasadiklarn kaygiy1 paylasma olasiligimin
diisiik oldugu anlasilirken, bulunduklari durum ile basa ¢ikmak i¢in hayatla-
rinda farkli karar almaya, programi tamamlayanlara kiyasla daha az hazir ol-
duklart belirtilmistir (Al-Asadi ve ark., 2014).

Yukaridaki ¢calismalardan elde edilen bilgiler 1s181nda, ¢evrim igi tera-
piyi yarida birakan kisilerin cinsiyet degiskeni ele alindiginda erkekler oldugu
ortaya ¢ikmistir. Erkeklerin ruh sagligi hizmetlerini yarida birakmasinin ¢ev-
rim i¢i veya yiiz ylize ortamda ayirt etmeksizin kiiltiirel bir yanlilig1 olabilir.
Sonug olarak verilen galigmalar, kiiltiirel anlamda genis bir cografyay1 kapsa-
mamaktadir. Ote yandan kaygi paylasma ve degisim igin karar alma gibi fak-
torlerin yarida birakmaya sebep olabilecek faktorler olmasi, aslinda katilimci-
larin kisilik tiplerinden kaynakli olabilecegini akla getirmektedir.

Yiiz Yiize Yarida Birakma ve Cevrim i¢i Yarida Birakma
Yiiz ylize terapilerde gozlemlenen yarida birakma davranisinin ¢evrim

ici ruh saghigi uygulamalarindaki yarida birakma davraniglarina gore karsilas-
tirllmast terapi ortaminin etkililigine igaret edebilecegi i¢in 6nem tasiyabilir.

Bu konuda yapilan caligmalarda, Hernandez-Tejada ve arkadasglar
(2014) travma sonrast stres bozuklugu ile psikoterapi konusunda gergeklestir-
dikleri arastirmada yiiz yiize tedavi goren katilimcilarin, telefon ile tedavi go-
renlere kiyasla daha ge¢ birakma davranisi gosterdigini belirtmiglerdir. Ek ola-
rak, telefon ile tedavi gorenlerin birakma sebebinin devam etme ihtiyaci bu-
lunmamasi, yiiz ylize tedavi gorenlere gore 6nemli dlciide daha az seviyede
bulunmustur. Buyruk-Geng ve arkadaslari (2019) ¢aligmasinda psikolojik da-
nigma alan liniversite 6grencilerinda, yarida birakma davranisi ¢gevrim igi yar-
dim alanlarda yiiz yiize yardim alanlara kiyasla daha fazla goriilmiistiir.

Cevrim i¢i yardim uygulamalarinda tedavi dncesi yarida birakma yiiz
yiize yardim alanlara kiyasla daha sik goriiliirken, tedavi sirasinda terapinin
birakilmasininda ¢evrim i¢i yardim alanlar 6nemli sayilmayacak bir farkla
daha ¢ok yarida birakma davranisi gostermistir (Fernandez ve ark., 2015). Bi-
ligsel davranigei terapi (BDT) uygulamalarini ¢evrim i¢i ortamda gergeklestir-
menin, daniganlar katilimim engelleyen faktorleri azaltacagi disiiniilerek,
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cevrim i¢i BDT nin yliiz yiize biligsel davranigg1 terapi uygulamalaria kiyasla
daha az yarida birakma davranisi icerecegi beklenen bir ¢alismada, yliz ylize
veya ¢evrim i¢i ortamda birakma sayilar1 benzer bulunmustur (Watson ve ark.,
2017). Ote yandan, Linardon ve arkadaslar1 (2018) ¢evrim i¢i BDT uygula-
masinin yeme bozukluklarinda faydali oldugunu belirtirken, yarida birakma
davraniginin teknigin etkililigini diigiirdiigiinii vurgulamigtir. Aragtirmalarinin
sonucunda, internet tabanli biligsel davranig¢i terapi alan danisanlarin diger
formlarda yardim alanlara kiyasla daha ¢ok birakma davranig1 gosterdigini be-
lirtmistir. Ek olarak, anoreksiya, bulimiya veya tikinircasina yeme bozuklugu
gosteren ve BDT alan katilimcilarin, yarida birakma davraniglarinin yogunlu-
gunda yeme bozukluklar arasinda anlamli bir fark bulunamamustir.

Katilimcilar1 yardim almaya stiriikleyen nedenlerin ve bu nedenlerin
ciddiyetinin de terapiyi yarida birakmaya neden olabilecegi 6ne siiriilmekte-
dir. Ornegin, Buyruk-Geng ve arkadaslar1 (2019) iiniversite dgrencileri ile
yaptig1 calismada gevrim igi psikolojik danisma almaya gelenlerin bagvurma
nedenlerinde akademik basar ile ilgili sorunlar varken yiiz ylize psikolojik
danigma alanlarda akademik basart ile ilgili bagvurma konusu yoktur. Bu bag-
lamda, akademik basari ile ilgili yardim almak isteyen kisilerin zaman yone-
timi konusunda problem yasadigini varsayarsak, ¢evrim igi psikolojik danis-
may1 yarida birakanlarin sayisinin yiiz yiizeye kiyasla yiiksek olmasi anlamh
gelebilir.

Yiiz ylize ve ¢evrim i¢i psikolojik yardim uygulamalarini yarida bi-
rakma davraniglart yukarida paylasilan aragtirmalar kapsaminda karsilastiril-
diginda, ¢evrim i¢i psikolojik destek alanlarin, yiiz yiize ortama kiyasla daha
sik yarida birakma davranist goriildiigii rapor edilmektedir. Bu farkliligin yiiz
yiize terapinin gelenekselligine karsilik, ¢evrim igi terapilerin yaygmliginin
son zamanlarda artmasi nedeni ile olabilecegini akillara getirmektedir. Aym
zamanda, her arastirmadaki terapistlerin ¢evrim igi terapideki/psikolojik da-
msmadaki mesleki deneyimleri, aldiklar psikoterapotik stratejiler hatta gev-
rim i¢i ruh saglig1 destegi saglama konusundaki egitimleri ve yetkinlikleri, yiiz
yiize ve ¢evrim i¢i terapileri yarida birakmadaki farkliligin nedenlerine ortak
olabilir. Son olarak, kisileri ¢evrim i¢i terapiye yonlendiren nedenlerin ¢evrim
ici ve yiiz yiize terapide farklilik gosterebildigi; bu farkli nedenlerin de tera-
piyi yarida birakmay1 etkileyebilecek bir unsur olarak ele alinmasi gerektigi
diisiiniilmektedir. Ornegin, kisilerin gevrim igi terapiye tasidiklar1 konu ile yiiz
yiize terapi ortaminda yardima ihtiya¢ duydugu konular farklilik gosterebilir.
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Yarida Birakma Nedenleri
Cevrim i¢i ruh saglig1 hizmetini yarida birakmanin sebepleri hem ¢ev-

rim i¢i terapi hizmetinin iyilestirilmesi hem de danisanlarin beklentisi ile ilgili
bilgi alinmasi a¢isindan dnem tasidigia inanilmaktadir.

Giindelik islerde ruh saglig1 yardimi almaya gerekli 6nceligin verilme-
mesi katilimcilarin terapiyi erken birakma sebeplerinden biri olmustur (Binnie
ve Boden, 2016). Ter Huurne ve arkadaglari (2017) ¢aligmalarinda katilimci-
larin psikolojik yardim almay1 yarida birakma nedenlerinin biiyiik cogunlugu-
nun kisisel nedenler ile zaman ayiramama oldugunu belirtirken, yardimi erken
yarida birakanlar, gec yarida birakanlara kiyasla ¢evrim i¢i temas kuramama
nedeni ile ayrigmstir.

Postel ve arkadaslar1 (2010) haftalik alkol tiiketimini azaltma amaciyla
yapilan gevrim i¢i terapi uygulamalarinda, terapiyi yarida birakan kisilerin bi-
rakma sebeplerini incelemistir. 11 katilimer aile tiyesinin hasta olmas1 gibi ki-
sisel nedenlerden 6tiirii terapiyi birakirken 10 katilimcinin tedavi siirecinden
memnun olmamasi, 6 kisi daha fazla terapiye ihtiyaci olmadigini diisiinmesi
ve terapist ile iletisimde sorun yagamasi gibi nedenlerle terapiyi yarida birak-
tigin bildirmistir. Buyruk-Geng ve arkadaslar1 (2019) ¢evrim igi psikolojik
danigma alan kisilerin yarida birakma sebeplerinde en sik motivasyon diisiik-
liigli oldugunu bildirirken, derslerin yogunlagmasi, yontemi etkili bulmama ve
ter6patik bagin kurulamamasindan kaynakli sebeplerin de siklikla bildirildi-
gini belirtmistir. Ote yandan, ayni1 ¢alismada yiiz yiize psikolojik danismayi
yarida birakanlarin sebepleri incelendiginde ders veya iglerin yogunlagmas,
yardima ihtiya¢ olmadig: diisiincesi ve problem iizerinde daha fazla konugmak
istememek kaynakli oldugu ortaya ¢ikmustir.

Barrett ve arkadaslar1 (2008) ruh saglig1 destegi alan kisilerin terapist-
lerin yetkinligine ve kullandiklar1 yonteme kars1 az gliven duymasindan dolay1
oturumlar1 yarida birakabilecegini belirtmistir. Cevrim i¢i ortamda biligsel
carpitmalar1 degistirme uygulamasina katilan danisanlarda da tedavinin ba-
sinda Olciilen gilivenin yiliksek olmasinin, daha az yarida birakma davranist
gosterdigi ortaya ¢ikmistir (Hohensee ve ark., 2020). Puls ve arkadaglar
(2020) asir1 yeme bozuklugu yasayan yetigkinlerin internet tabanli kendine
yardim programlarinda, program i¢in algilanan zorlugun artmasinin ve prog-
ramin daha az anlagilabilir olmasinin, tedavinin yarida birakilmasinda énemli
bir pay1 oldugu belirtmistir.

Wilks ve arkadaglar1 (2020) internet ortaminda diyalektik davranis
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terapisi alan danisanlarin tedaviyi yarida birakmalarimin en biiyiik sebeplerin-
den birinin teknolojik sorunlar oldugunu ortaya ¢ikarirken, oturumlardaki his-
sedilen yararliligin diisiisiniin de daniganin terapiyi yarida birakma ihtimalini
arttirdigim belirtmistir. Ilgili calismalar géz 6niinde bulunduruldugunda, ¢ev-
rim i¢i ruh saglhigi hizmetlerini yarida birakma sebepleri hem hizmetin orta-
mindan diger bir deyisle ¢evrim i¢i ortamda olmasindan kaynakli olabilirken
hem de kisisel mazeret ve yorumlar nedeni ile oldugu goriilmiistiir.

Terapist Ozellikleri
Cevrim ici ruh sagligi hizmetlerini yarida birakilmasinda terapistlerin

de etkili oldugu sonucuna varilmaktadir. Terapistin ¢evrim i¢i ruh sagligi uy-
gulamasi yapma konusunda yetkinligi, ¢evrim igi ¢alistig1 konular, ele aldig:
teknikler gibi farkli alt bagliklarin da iliskili olabilecegi diistiniilmektedir. Ze-
ren ve Bulut (2018) etkili bir ¢evrim i¢i psikolojik danigma hizmeti i¢in ayri
bir standart egitim alinmas1 gerektigini onermektedir. Fernandez ve arkadas-
lar1 (2015) BDT g¢aligmalarini incelemis ve stajyer, deneyimli ve hem stajyer
hem lisansli olan terapistlerin danisanlarinin birakma oranlarinin {i¢ farkl: te-
rapist grubunda kiigiik farkliliklar olmasina ragmen benzer oldugunu bulgula-
mistir. Buyruk-Geng ve arkadaglari (2019) calismasinda ¢evrim i¢i psikolojik
danigsma yapmak i¢in sorumluluk alan danigsmanlarin lisans egitimini tamam-
lams yliksek lisans 6grencileri oldugu ve gevrim i¢i psikolojik danigsma igin
ek bir egitim aldiklar1 agiklanmistir. Ancak ¢aligmalarda yer alan terapistlerin
cevrim i¢i terapilere 6zgii olarak egitim alip almadiklar1; onlarin egitimcileri-
nin ¢evrim i¢i terapiler konusundaki deneyim ve yetkinliklerinin net olmadigi
goriilmektedir.

Amerika Birlesik Devletleri’ndeki yash terapistler ile kolektivist top-
lumlarda yasayan yash terapistler karsilastirildiginda, ABD’li yash terapistle-
rin yarida birakmay1 6n gérme ve yeniden yapilandirma konusunda daha ba-
sarili olduklan ortaya ¢ikarken, kolektivist tilkelerdeki yagh terapistlerin ya-
rida birakma davraniginin sebebinde aile etkisinin oldugunu dikkate almistir.
ABD’li terapistler aile etkisinin terapiyi yarida birakmada ¢ok dnemli bir fak-
tor olarak gormemislerdir (Chen ve ark., 2017). Andersson ve arkadaglar
(2003) ruh saglig1 uygulamalarinda terapist tarafindan danigana yapilan tele-
fon aramalarinin, tedaviyi yarida birakma davranigina anlaml bir etki goster-
medigini belirtmistir. Melville ve arkadaslar1 (2010) ¢cevrim i¢i ruh sagligi uy-
gulamalarinda terapistin yardimi alan kisi ile iletisime ge¢cme sikligimin yiik-
sek olmasi durumunda, danisanlarin daha ¢ok destek aldigini bildirirken, de-
vam etme konusunda sorumlu oldugunu hissettigini belirtmistir. Incelenen
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alanyazin da terapistlerin ¢evrim i¢i uygulamalardaki yetkinliklerine dair bil-
giler sunan ¢alismalar sinirli kalmistir. Fakat yukaridaki bilgiler 15181nda tera-
pistlerdeki kiiltiirel farkliliklarin dahi oturumlarin devamliliginda ya da yarida
birakilmasinda etkili olabilecegini hatta yarida birakma davranislarini algi-
lama bigimlerinde farklilik gosterdigi goriilmektedir. Ruh sagligi uzmanlari-
nin yetkilendirilmesinin ve danisan gorebilmesinin farkli cografyalarda farkli
kriterlere gore diizenlendigi varsayilirsa sadece ¢evrim igi terapilerle ilgili
daha genis ¢apl aragtirmalara ihtiya¢ duyuldugu diistiniilmektedir.

Sonug ve Oneriler

Bu makalede ¢evrim i¢i ruh sagligi hizmeti alan kisilerin yarida bi-
rakma nedenlerine deginen ¢aligmalar paylasilmis, ilgili konu demografik
ozellikler, ¢cevrim i¢i terapilere 6zgii 6zellikler olarak ele alinmigtir. Ardindan,
cevrim i¢i terapilerde terapiyi erken sonlandirmanin, yiiz yiize terapiye kiyasla
neden olustugu, yarida birakma nedenleri ve terapist 6zellikleri basliklariyla
tartisilmigtir. Caligmada paylasilan kaynaklar g6z oniinde bulunduruldu-
gunda, elde edilen bulgular1 6zetlemek gerekirse; ¢evrim ici ruh saglig1 uygu-
lamalariin yarida birakilmasinda sadece cinsiyet, yas, 6grenim durumu gibi
faktorlerle birlikte, ¢evrim igi terapilere 6zgii nedenlerin de etkili oldugu goze
carpmaktadir. Ayn1 zamanda, danisanlarin sundugu zaman ayiramama, islerin
yogunlagmasi, onceliklerin degismesi gibi kisisel sebeplerde ¢evrim igi tera-
piyi yarida birakmaya neden olurken, deneyim ve yetkinlik gibi terapist 6zel-
likleri, ¢evrim igi terapiye kars1 duyulan motivasyon ve ilgili olabilecegi tah-
min edilen bir¢ok faktor vardir. Cevrim icgi terapiler bashigi altinda yer alan
caligmalarin toplumsal 6rneklemlerle (6rn. iiniversite 0grencileri) yapildig
gibi klinik orneklemlerle de yapildigir gortilmistiir. Klinik 6rmeklemlerde
yeme bozukluklar1 ve travma sonrasi stres bozuklugu yasayan kisiler ¢aligma-
larda ele alinmigtir. Uluslararasi alan yazinda 2000°1i yillarin basindan beri
arastirilan bir konu olmasina ragmen, ulusal alanyazinda ¢evrim i¢i terapilerle
ilgili yaymlarin 2010 ve sonrasinda yogunlastig1 dikkati gekmektedir. Ulke-
mizde ¢evrim igi terapileri yarida birakma ¢aligmalar1 heniiz emekleme mer-
halesinde olmasina ragmen ilgili konuyu ele alan ¢aligmalar vardir (6rn., Buy-
ruk-Geng ve ark., 2019). Son olarak, ¢cevrim igi terapileri isleyen ¢aligmalarin
zaman zaman psikoterapi zaman zaman psikolojik danisma oldugu goriilmek-
tedir. Cevrim i¢i terapiler kapsaminda ise goriintiilii konusmalar konu edildigi
kadar, e-mail ve telefon ile saglanan ¢evrim i¢i terapiler de yer almaktadir.
Problemlerin ¢esitliligini, terapist yetkinlik ve yaklasiminin farkliligini, psi-
kolojik yardimin saglanis kanallarini1 géz 6niinde bulundurdugumuzda yarida
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birakma davraniginin bir¢ok agidan etkilenebildigi goriilmektedir. Cevrim igi
terapilerin yarida birakilmasinin nedenlerinin iyi arastirilmasi i¢in terapide ele
alinan bozukluklarin zenginlestirilmesi, terapist 6zelliklerinin daha detayl
paylasilmas1 ve danisandan elde edilen demografik bilgilerin artirilmas ile
gergeklesebilir. Bu da ¢cevrim i¢i terapilerdeki ¢esitliliginin g6z 6niinde bulun-
durularak ¢evrim i¢i terapilerin yarida birakilmasinin daha fazla arastirma ma-
kalesi ile incelenmesi gerektigi sonucuna varilmaktadir.
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