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Oz

Bu aragtirmanin amaci, 6gretmenlerin goriislerine gore ilkokul yoneticilerinin s&hip
olmast gereken hizmetkar liderlik 6zelliklerini belirlemektir. Aragtirma nitel aras-
tirma yaklagimiyla desenlenmistir. Arastirilan degiskenin dogasina uygunlugu nede-
niyle, aragtirmada olgu bilim deseni kullanilmigtir. Aragtirmacilar tarafindan hazir-
lanan alt1 agik uglu soru ve bu sorulara bagl: alt sorulardan olusan yar1 yapilandirilmis
goriisme formu veri toplama araci olarak kullanilmigtir. Amagli 6rnekleme yontem-
lerinden kartopu &rnekleme yontemi ile katilimcilar belirlenmistir. Bu baglamda,
2015-2016 egitim 6gretim yilinda Sanliurfa ili merkez ilgelerdeki ilkokullarda ¢esitli
projelerde gorev almis 10 6gretmenle gorlismeler gerceklestirilmigtir. Katilimcilara
okul muddrlerinin hizmetkar liderlik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 5 boyutla
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(empati, 6zgecil davramislar, algakgoniilliiliik, adalet, durtstlik) ilgili sorular yénel-
tilmistir. Gortisme sonunda elde edilen veriler, betimsel analiz yontemiyle, belirtilen
bes temada simiflandirilmustir. Arastirmada, ilkokul Ogretmenlerinin goriislerine
iliskin olarak; ilkokul yoneticilerinin etkili iletisim becerisine sahip olma, meslek?
bilgi ve beceriye sahip olma, isbirlik¢i olma, adil olma, 6zelestiri yapma, problem
¢c6zme becerisine sahip olma ve giiven verme gibi birtakim 6zelliklere sdhip olmasi
gerektigi sonucuna ulasilmistir. Sonug olarak 6gretmenlerin hizmetkar bir lider olarak
okul yoneticilerinden beklentilerinin yiiksek oldugu ve farkli becerilere sahip olma-
larm1 bekledikleri soylenebilir. Bu dogrultuda okuluna hizmetkar lider olarak katki
sunan bir yoneticinin begeri, kavramsal ve teknik becerilerin tamaminda yeterli
olmast gerektigi anlagilmaktadir. Bu dogrultuda egitim yoneticisi se¢ciminde, yetisti-
rilmesinde ve gelistirilmesinde bu becerilerin tamaminin dikkate alimmasi gerek-
mektedir.

Anahtar Kelimeler: Hizmetkar liderlik; Okul yoneticisi; Ogretmen.

Teacher’s Opinions Related to Servant Leadership

Quialities of Primary School Principals

Abstract

The aim of this study is to determine the properties of servant leaders-
hip that primary school administrators should have according to the
views of primary school teachers. The study has been designed with a
qualitative research approach. One of the Qualitative research designs,
the Phenomenon approach which is appropriate to the nature of the
research has been used in the study, six open-ended questions and se-
mi-structured interview form consisting of sub-questions related to
these questions prepared by the researcher have been used to collect
data. One of the oriented sampling methods, snowball sampling method
has been used in this study. In this context interviews have been con-
ducted with 10 teachers who took part in various projects during the
2015-2016 academic year in primary schools in the central district of
Sanliurfa province. Questions related to the five dimensions (empathy,
altruistic behavior, modesty, justice, honesty) have been posed to the
Participants to determine the servant leadership properties of the school
administrators. The data obtained at the end of the interview have been
classified in these 5 themes via descriptive analysis. In the study, pri-
mary school administrators should have some properties such as having
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the skills of effective communication, having the professional
knowledge and skills, being cooperative, being fair, having
self-criticism, solving problems and assuring according to the views of
primary school teachers.

Keywords: Servant leadership; School administrators; Teachers.

Extended Summary

Purpose

Servant leadership is a type of leadership that has emerged as a result of
the change and transformation in the leadership understanding of the 21%
century. Serving humanity lies at the essence of servant leadership that was
put forth by Greenleaf. School manager as a servant leader should contribute
to the development of their institution based on the understanding of placing
your soul in your job. As a servant leader, the school manager should play the
role of a leader who meets the demands of the teachers, increases their mo-
tivations, develops their performances, values them, works with them to
enable them to reach their goals and providing all opportunities for them. In
this regard, it is thought that applying servant leadership at schools will
contribute to enabling the schools to reach their goals. Based on this necessity,
the objective of this study was to determine the servant leadership properties
that primary school managers should possess according to the opinions of
teachers.

Method

The qualitative study was carried out via phenomenology pattern. The
participants of the study were comprised of 10 teachers selected via snowball
sampling method. Semi-structured interview form was prepared by the re-
searchers as a data acquisition tool. The study on evaluating the servant
leadership behavior of school managers carried out by Ekinci (2015) was
taken as a basis for preparing the semi-structured interview form. According
to Ekinci (2015), the servant leadership behavior of school managers can be
examined in five dimensions. These are empathy, altruistic behavior, justice,
modesty and honesty. The interview questions were comprised of questions
that cover these dimensions. Content validity of the form was provided based
on the opinions of five faculty members after preparing the interview form. In
addition, the interview form was applied on four teachers prior to the appli-
cation in order to test its understandability and convenience for getting a
response. The data of the study were recorded via a voice-recorder based on
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the questions specified in the interview form after the consent of the partici-
pants were taken. The interviews were carried out by the researcher at a lo-
cation where the participants can feel comfortable one by one with each par-
ticipant. The interviews last on average 38 minutes and the total recorded data
is 383 minutes. Descriptive analysis was used for analyzing the acquired data.

Results

According to the primary school teachers who participated in the study,
there are 20 properties that a school manager should possess as a leader. In
addition to personal properties such as possessing an effective communication
skill, empathy and justice, vocational properties such as having knowledge on
the field in question were put forth as the most desired properties. The parti-
cipants emphasized that school managers should first possess the attribute of
making shared decisions in order for him/her to be able to actualize the em-
pathy dimension of leadership. It was put forth that the school managers
should possess problem solving skills for the altruistic behavior dimension;
the ability for self-criticism for modesty dimension; being just/objective for
the justice dimension; being reassuring, just and having the ability to make
task distributions according to personal properties for the honesty dimension.

Discussion

It is understood that communication skill is among the primary skills
that school managers should possess. School managers should turn effective
communication into a skill in order to develop the organizations and to ensure
that they are improved and continue their existence. Another desired attribute
that is in close relation with effective communication is showing empathy. It
can be put forth that it is important for school managers to show empathy in
order to ensure that schools function properly. When these two properties are
considered together, it can be put forth that personal properties are most
important for school managers as leaders. Being respectful, modest, tolerant,
attract attention as personal properties among the 20 categories put forth by
the participants. Thus, it can be stated that school managers should first value
teachers in order to be valued back as leaders. Properties that ease putting
forth the already existing potential attract attention for managing others while
valuing them, in other words for governance and carrying out all
sub-dimensions of servant leadership.

Conclusion
It was understood in this study, related with servant leadership that
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being a leader actually requires serving the team members to reach the orga-
nizational goals as has been put forth in various other studies. This shows that
personal properties are more effective than vocational and technical properties
in transforming a manager into a leader. Personal properties can be gained by
experience based on application rather than short term trainings. In-service
training (at work, full time) can be suggested in this study rather than
in-service teaching (courses, seminars, etc.) as has been put forth in many
studies.
Giris

Diinyay1 etkileyen kiiresellesme olgusu toplumlarin hizli bir degisim
siireci yasamasina neden olmaktadir. Toplumsal yapida meydana gelen de-
gismeler ve geligsmeler egitim sistemlerini ve sistemin yoneticilerinin davranis
ve rollerini de etkilemistir (Celik, 2013, s.161). Cok hizli degisimlere uyum
saglamaya calisan egitim yoneticileri de ¢aga ayak uydurmak ve kendini
gelistirmek zorunda kalmigstir. Dolayisiyla okul yoneticilerinin degisen ve
gelisen diinya sisteminde uluslararasi bir bakis agisina sahip olmasi gerektigi
sOylenebilir. Okul miidiirlerinin okulun isleyisinde dogrudan veya dolayh
bir¢ok etkisi vardir. Okul miidiirii, okulun amaglarinin gergeklesebilmesi igin
paydaslarinin sahip olduklar1 bedensel ve zihinsel gii¢lerini harekete gecir-
melidir. Bunu gergeklestirmek ve bu yolla etkili bir okul olusturmada mii-
dirlerin liderlik 6zelliklerinin 6nemli bir etkisinin bulundugu bilinmelidir
(Sisman, 2012, s5.132).

Tiirkiye'de giderek azalsa da halen yayginligin1 koruyan anlayisa gore
okul miidiirti belirli gérev tanimlari olan ve bunlarin disina ¢ikmayan, okulun
butcesini planlayan, etkinlikleri diizenleyen, derslerin iyi bir sekilde islenmesi
icin Onlemler alan, yasa ve yonetmelikleri birebir uygulayan, siirlari belli
olan ve risk almayan bir yoneticidir (Taha ve Gedikoglu, 2009). Oysa liderlik
sadece gorevin yapilmasi degil, gerektiginde risk alan, n plana ¢ikan, biitlin
segenekleri degerlendiren, yeni hedefler belirleyen ve insanlari o hedeflerin
etrafinda toplayabilen kisilerdir. Gliniimiizde de her okul ydneticisinin birer
lider olmasi gerektigi yaygin bir goristiir (Argon, 2004; Bakan ve Biiyiikbese,
2010; Balyer ve Gundiiz, 2013; Can, 2010; Celik, 2013; Okgu, 2011; Sincar,
2015; Taha ve Gedikoglu, 2009).

21. yiizyilda liderlerden farkli roller beklenmektedir. Geleneksel anla-
yislar artik varligin1 devam ettiremeyip yok olmaya dogru gitmektedir. Ge-
leneksel yonetim anlayiglarinin ortadan kalkmaya baglamasiyla insanlar yeni



324 Yrd. Dog. Dr. Metin OZKAN / Eser TEMiZ

liderlik yaklasimlar1 gelistirmeye baglamistir. Yeni liderlik yaklagimlari, her
ne kadar farkli davramislarin 6zel etkisine odaklaniyor olsa da 6ziinde her
diizeydeki yoneticilerden bir lider olarak belirli davraniglar beklemektedir. Bu
liderlik yaklasimlarindan okul yoneticilerinin de etkilendigi ifade edilebilir.
Okulda yasanan gesitli sorunlar1 ortadan kaldirarak, okuldaki egitimin stirekli
olarak gelistirilmesi ve iyilestirilmesini saglayan etkili, yaratici, vizyon sahi-
bi, 6zendirici, entelektiiel, bilgili, ilkeli liderlerin rehberlik ettigi yoneticilerin
varlig1 oldukca 6nemlidir (Girard, 2000, akt; Cerit, 2007). Bu baglamda okul
miidiirlerinin liderlik davraniglar1 sorgulanmaya baglanmis ve bu davraniglara
yonelik ¢esitli aragtirmalar gelistirilmistir. Bu arastirmalar sonunda da yeni
liderlik bigimleri ortaya ¢ikmustir (Ozkan, 2016). Vizyoner liderlik, etik li-
derlik, doniistiiriicti liderlik, karizmatik liderlik, ruhsal liderlik, 6grenen li-
derlik, teknoloji liderligi vb. bunlardan bazilaridir. Bu liderlik bi¢cimlerinden
biri de ulusal alanyazinda birgok arastirmaya konu olmus hizmetkar liderliktir
(Akdol, 2015; Akyiiz, 2012; Akyiiz, 2014; Aslan ve Ozata, 2011; Bakan ve
Dogan, 2012; Balay, Kaya ve Yilmaz, 2014; Baytok ve Ergen, 2013; Bu-
yiktatli, 2015; Cerit, 2007, 2008; Coskunlar, 2011; Cetin, 2014; Cigek, 2015;
Dal, 2014; Dal ve Corbacioglu, 2014; Dinger ve Bitirim, 2007; Duyan, 2012;
Duyan ve Dierendonck, 2014; Ekinci, 2015; Ergen, 2013; Findike1, 2013;
Kahveci, 2012; Kirmiz1, 2014; Sami, Atan, Caliskan ve Yozgat, 2013; Oner,
2008; Ozmutlu, 2011; Polat, 2013; Uzun, 2015; Yilmaz, 2013). Calismalara
genel olarak bakildiginda hizmetkar liderligin son on yil igerisinde yeni bir
liderlik tarz1 olarak ulusal alanyazinda yerini aldig1 ifade edilebilir.

Hizmetkar liderlik icerisinde bulundugumuz 21. yiizyilin liderlik an-
layisindaki degisim ve doniisiimiin sonunda ortaya ¢ikmig olan bir liderlik
tarzidir. Liderlerin hizmetkar/hizmet¢i olarak ifade edilmesi yiizlerce yil
eskiye dayanmaktadir. Muhtemelen, hizmetkar liderligi destekleyen degerler
de Budizm, Hiristiyanlik, Hinduizm, islam ve Musevilik gibi byuk dinlerden
alinmistir (Oner, 2008). ilk olarak 1970 yilinda Greenleaf tarafindan ortaya
atilan Hizmetkar liderlik stilinin 6ziinde oncelikle insanliga hizmet etme
anlayis1 bulunmaktadir (San1 ve ark., 2013). Greenleaf (1977) hizmetkar
liderlik kavramini ilk olarak Herman Hesse’nin Dogu’ya Yolculuk adh
hikéyesinden esinlenerek “Hizmetkar Olarak Lider” adli eserinde tanitmistir.
Hikayeye gore ana karakter olan Leo, yolculuga ¢ikmis oldugu bir grup gez-
gine kars1 gosterdigi ilgili tavr1 ve davranislar ile herkesi etkilemistir. Daha
sonra Leo’nun aniden ortadan yok olmasi ile grup lidersiz kalmis ve onun
gizli liderligi ortaya cikmustir (Oner, 2008, s.8). Greenleaf’a (1998) gore
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hizmetkar lider empati kuran, takipgisini etkin olarak dinleyen, takipgilerine
duygusal destek veren, takipgisinin gelisimini 6nemseyen, yapacaklari ise
inanan ve kendilerini bir ekip olarak goérmelerini saglayan bir kisidir. Bu tip
liderler 6rgiitte ortak degerler yaratir, takim ¢alismasini benimsetir, astlarinin
gelisimi i¢in imkanlar saglar ve karar verme siirecine rehberlik ederler (Oz-
mutlu, 2011). Bununla birlikte ve hizmetkar liderlik icin en énemlisi, bir lider
olarak takipgilerine bencillikten uzak ve karsilik beklemeksizin hizmet etmeyi
ilke edinmislerdir.

Hizmetkar lider olarak okul miidiirii yapilan ise ruhunu koyma anlayi-
sindan hareketle kurumlarinin gelismesine katki saglamalidir (Dinger ve
Bitirim, 2007). Bu baglamda miidiir 6gretmenlerin ihtiyaglarini karsilayan,
motivasyonlarini arttirtan, performanslarini gelistiren, onlara deger veren,
onlarin hedeflerinin gercgeklestirebilmesinde rol oynayan ve biitliin imkanlar
Ogretmenlerin hizmetine sunan bir lider konumunda olmalidir. Bu agidan
hizmetkar liderligin okullarda uygulanmasinin, okulun amaglarina ulagmasina
katki saglayacagi diistiniilmektedir. Bu dogrultuda arastirmanm problemi
“IIkokul yoneticilerinin sahip olmasi gereken hizmetkar liderlik &zelliklerine
iliskin 6gretmen goriisleri nelerdir?” seklindedir. Dolayisiyla bu arastirma
ilkokul yoneticilerinin s&hip olmasi gereken hizmetkar liderlik 6zelliklerini
belirlemek amaciyla yapilmistir.

Alanyazin incelendiginde egitim alaninda hizmetkar liderlikle ilgili
caligmalarin oldukga siirli oldugu gériilmektedir (Akyiiz, 2012; Balay, Kaya
ve Yilmaz, 2014; Biiyiiktatli, 2015; Cerit, 2007, 2008, 2009; Cicek, 2015;
Ekinci, 2015; Kahveci, 2012; Polat, 2013). Calismalar genel olarak incelen-
diginde hizmetkar liderligin gesitli degiskenlerle iligkisinin incelendigi me-
todolojik olarak nicel yontemlerin agirlikli oldugu goriilmiistiir. Buradan
hareketle calismada, okul yoneticileri ile yogun etkilesim siireci yasayan
Ogretmenlerin goriislerinin derinlemesine incelenmesi bir gereklilik olarak
gorlilmiistiir.

Yontem

Bu boliimde, arastirmanin modeli, 6rneklemi, veri toplama araci, ve-
rilerin toplanmasi ve verilerin analizi ile ilgili bilgiler bulunmaktadir.

Arastirmanin Modeli

Aragtirma, nitel arastirma yaklagimiyla olusturulmustur. Nitel arastir-
ma yontemleri, aragtirmanin yapildigi dogal ortami anlamaya, tanimaya ve
arastirmanin sonuglarina olan etkilerini agiklamaya duyarli oldugundan
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egitsel konular1 ¢ok boyutlu olarak ortaya koyarlar. Bu yonii ile egitim aras-
tirmalarinda yaygin olarak kullanilan bir arastirma tiiriidiir (Isikoglu, 2005).

Bu arastirma, ilkokul 6gretmenlerinin goriislerine gore okul yonetici-
lerinin s&hip olmasi gereken hizmetkar liderlik 6zelliklerini belirlemek ama-
ciyla nitel arastirma desenlerinden olgubilim deseni ile yapilmis bir ¢alisma-
dir. Olgubilim deseni, farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili
bir anlayisa sahip olmadigimiz olgular hakkinda bilgi edinmemizi saglar
(Yildinim ve Simsek, 2013, s.78).

Arastirmanin Katihmceilar

Nitel aragtirma desenlerinden olgu bilim deseni ile yapilan bu arastir-
manin katilimeilarii kartopu 6rneklem yoluyla segilen 10 6gretmen olus-
turmustur. Kartopu ornekleme, arastirma problemine iligkin bilgi kaynagi
olabilecek bireylerin saptanmasinda etkilidir. Kartopu 6rneklemesi “Bu ko-
nuda kimler bilgi sahibi olabilir?” sorusu sorularak yapilir. (Yildirim ve
Simsek, 2013, s.140). Dolayisiyla bu arastirmada, Milli Egitim Bakanligina
(MEB) bagli kurumlarda ¢alisip, ¢esitli projelerde gorev almis 6gretmenlerin
ornekleme dahil edilmesi kararlastirilmistir. Katilimcilarin MEB’e bagh
kurumlarda, gesitli projelerde gorev almis 6gretmenlerden se¢ilmesinin ana
sebebi, proje odakli bir ¢alismada miidiir ile olan etkilesimin dogal derinligi
olarak ifade edilebilir. Veri toplamak tizere, Sanliurfa MEM Arge béliimiin-
den ve gevresindeki 6gretmenlerden destek alarak yaptigi projelerle 6ne ¢ikan
ogretmen isimlerine ulasilmustir. Isimlerin ve bulgularmn tekrar etmeye bas-
ladig1 noktada 10 katilimciyla goriismelere son verilmistir. Arastirmacilarin
kodlanmasinda “K”; katilimciyr ifade etmektedir. Buna goére goriismeye
katilanlar goriisme sirasina gore “K-1”7, “K-2”, “K-3”, “K-4”, “K-5”, “K-6”,
“K-77, “K-8", “K-9” ve “K-10” seklinde kodlanmustir.

Veri Toplama Araclan

Ilkokul 6gretmenlerinin goriislerine gore okul yéneticilerinin sahip
olmas1 gereken hizmetkar liderlik 6zelliklerini belirlemek amaciyla yar1 ya-
pilandirilmig goriisme formu olusturulmustur. Yari yapilandirilmig goriisme,
aragtirmac tarafindan 6nceden belirlenmis ya da goriisme esnasinda ortaya
cikan konulara gore yeni sorularin da sorulabildigi bir goriisme yontemidir
(Gller, Halicioglu ve Tasgmn, 2013, s.113). Yar1 yapilandirilmis goriisme
formunun olusturulmasinda Ekinci (2015) tarafindan yapilan okul miidiirle-
rinin hizmetkar liderlik davraniglarini degerlendirmeye yonelik ¢alisma temel
almmustir. Ekinci (2015)’ye gore okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik dav-
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ranislart bes boyutta incelenebilmektedir. Bunlar; empati, 6zgecil davranislar,
alcakgonullulik, adalet ve diiriistliiktiir. Gortisme sorular1 bu boyutlar1 kap-
sayan sorulardan olusturulmustur. Sonug olarak gdriisme formunda alt1 soru
yer almustir. Ik soru égretmenlerin liderlikle ilgili goriislerini belirtebilecek-
leri acik uclu genel bir soru olarak hazirlanmistir. ikinci soru hizmetkar li-
derligin empati boyutuyla, {igiincii soru 6zgecil davraniglar boyutu ile, dor-
diincl soru algakgondillilikk boyutu ile, besinci soru adalet boyutu ile, altinci
soru da diiriistliik boyutu ile ilgili olarak hazirlanmistir.

Goriisme formu olusturulduktan sonra alaninda uzman bes 6gretim
Uyesinin gorislerinden yararlanilarak formun kapsam gegerliligi saglanmistir.
Ayrica goriisme formu uygulama oncesi dort 6gretmene uygulanip anlasila-
bilirligi ve yanit almaya elverisliligi bakimindan kontrol edilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirma amaci dogrultusunda nitel arastirma veri toplama yontemle-
rinden goriisme teknigi kullanilmigtir. Goriisme bir bireyin i¢ diinyasina
girerek, onun bakis agisini anlamak i¢in yapilmaktadir. Ayni zamanda go-
riisme olgubilim arastirmalarinda en sik kullanilan veri toplama aracidir.
Goriisme gozlemleyemedigimiz davranislar, duygular veya insanlarin etraf-
larindaki diinyay1 nasil ifade ettiklerini 6grenmek amaciyla yapilir (Merriam,
2013, s.86). Arastirmanin verileri, goriisme formunda belirtilen sorulara
dayal1 olarak, goriismecilerden izin alinarak ses kayit cihazina kaydedilmistir.
Ses kayitlar1, herhangi bir ifadeyi tekrar dinlemede ve alint1 yapmada oldukga
kullanighdir (Bell, 1999). Goriismeler katilimcilarin rahat edebilecekleri bir
yerde, her bir katilimc1 ile aragtirmaci tarafindan tek tek yapilmistir. Goriis-
meler ortalama 38 dakika stirmekte olup toplam kayitli veri 383 dakikadir.

Verilerin Analizi

Goriisme kayitlarmin ayrintili olarak analiz edilebilmesi igin dncelikle
bilgisayar ortaminda yaziya gecirilmistir. Goriismelerin yaziya gegirilerek
desifre edilmesi sonucunda 114 sayfalik ham veri elde edilmistir. Bu yolla
elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesinde betimsel analiz kullanilmistir. Be-
timsel analiz yontemiyle yapilan goériisme c¢ozlimlemelerinde kelimelere,
ifadelere, kullanilan dile, diyaloglarin yapisina ve 6zelliklerine, kullanilan
sembolik anlatimlara ve benzetmelere dayanarak tanimlayici bir analiz yapi-
labilir (Kumbetoglu, 2005). Betimsel analizde goriisiilen kisilerin diislincele-
rine dogrudan alintilar yaparak yer verilir.
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Arastirmanin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Nitel aragtirmada gegerlilik aragtirmacinin arastirdigi konuyu olabildi-
gince yansiz gbzlemesi anlamina gelmektedir (Kirk ve Miller, 1986, akt;
Yildinm ve Simsek, 2013, s.289). Arastirmada gegerligi saglamak icin; ala-
ninda uzman, birden fazla aragtirmaci verilerin analizini birbirinden bagimsiz
olarak incelemis, 6gretmenlerin goriislerinden dogrudan alintilar yapilmis ve
amach Ornekleme yontemi kullanilmigtir. Guvenirlik ise ayni c¢aligmanin
farkli gbzlemciler tarafindan ya da ayn1 gézlemci tarafindan farkli zamanlarda
yapildiginda benzer sonuclar1 vermesidir (Gtiler, Halicioglu ve Tasgin, 2013,
$.344). Arastirmanin giivenirligi saglamak icin; goriisme verileri ses kayit
teknigi kullanilarak elde edilmis ve sonuglarla biitiinlestirilmistir. Ayrica
arastirmaci disinda bir akademisyen tarafindan veriler, ulasilan yargi ve yo-
rumlar ham verilerle karsilastirilip teyit edilmistir.

Arastirmanin giivenilirligi saglamak igin katilimer teyidi de yapilmustir.
Katilimer teyidi katilimeilardan elde edilen verilere dayali olarak arastirmaci
tarafindan elde edilen kodlarin ve yapilan yorumlarin, katilimcilarla yeniden
paylasilarak test edilmesi olarak ifade edilebilir. Bu siire¢ arastirmaciya,
katilimeilarin goriislerine dayali olarak bulunan kategorilerin ve yapilan
yorumlarin, gergekten katilimcinin ifadelerini yansitip yansitmadigini ortaya
koymak amaciyla yapilmaktadir (Lincoln ve Guba, 1985). Verilerin analizinin
ardindan katilimcilardan {igiiyle yiiz yilize goriisiilmiis sdyledikleri kendisiyle
birlikte yeniden incelenerek belirlenen kategorilere iliskin goriisleri alinmig-
tir. Ardindan katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda gerekli diizenlemeler
yapilmstir.

Bulgular
Bu aragtirmada oncelikle bir lider olarak okul yoneticisinin sahip ol-
mas1 gereken ozelliklere, ardindan hizmetkar liderligin her bir alt boyutuna
iliskin bulgulara yer verilmistir.

Bir Lider Olarak Okul Yéneticisinin Sahip Olmasi Gereken Ozel-
liklere iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan ilkokul 6gretmenlerine gore bir lider olarak okul
yoOneticisinin sahip olmasi gereken 6zelliklere iliskin bulgular Tablo 1’de
gosterilmistir.
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Tablo 1. Bir Lider Olarak Okul Yoneticisinin Sahip Olmasi Gereken Ozel-

likler
Kategoriler f
Etkili Iletisim Becerisine Sahip Olma 6 «-13689.10
Empati Kurma 6 K-1,345.9.10
Alan Bilgisi 5 K-356,9,10
Adil Olma S K-23567
Ornek/Model Olma 4 k35910
Problem Cdzme Becerisine Sahip Olma 4 5679
Dirist Olma 3 k239
Isbirlik¢i Olma 3 k179
Disiplinli Olma 3 K-48,10
Hosgoriilii Olma 3 K-4510
Vizyon Sahibi Olma 2 k1,2
Demokratik Olma 2 k-39
Gelisime Ag¢ik Olma 2 k310
Saygili Olmak 2 k37
Yaratic1 Diisiinmeye Sahip Olma 2 K-4,10
Algak Gonalli Olma 2 k7,9
Tutarl1 Olma 2 k59
Karakterli Olma 1ka
Risk Alabilme 1 ka0
Mizah Yetenegine Sahip Olma 1 k10
Toplam Kategori = 20 N=60

Arastirmaya katilan 10 6gretmenden 6’s1 bir lider olarak okul yoneti-
cisinin etkili iletisim becerisine s&hip olmasi gerektigini ifade etmistir. Kati-
limcilar okul igerisinde iletisimin ¢ok dnemli oldugunu, yoneticilerin 6gret-
menler ve personellerle etkili iletisim kurarak onlari anlamasi gerektigini
ifade etmistir. Ornegin, “Evvela insan iliskilerinin iyi olmasi, insan iliskileri
konusunda bilgi ve beceriye sahip olmasi lazim. Insan iliskileri konusundaki
bilgi ve becerilerini tavir ve davranislariyla karsisindakine yansitmast lazim.”
(K-1)

Arastirmaya katilan 10 6gretmenden 6’s1 bir lider olarak okul yoneti-
cisinin empati kurmasi gerektigini ifade etmistir. Katilimcilar okul yonetici-
lerinin empati kurarak 6gretmenleri daha iyi anlayabilecegini diisiinmektedir.
Ornegin, “Empati yeteneginin iyi olmast lazim. Empati kurup neden onun o
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durumda oldugunu diisiinebilirsen 6gretmeninle iletisimin artar. Ogretmenin
de bu sefer okula bagimiiligi artar.” (K-10)

Aragtirmaya katilan 10 6gretmenden 5’1 bir lider olarak okul yonetici-
sinin alan bilgisine sahip olmasi gerektigini ifade etmistir. Arastirmada yer
alan katilimcilardan bazilarmin alan bilgisi kategorisine iliskin séylemleri su
sekildedir: “Okul yoneticisi en basta kanun ve yonetmeliklerin belirledigi
kurallara ¢ok iyi bir sekilde h@kim olup, bunlar: tarafsiz bir sekilde biitiin
ogretmenlere uygulamalidir.” (K-5)

Arastirmaya katilan 10 6gretmenden 5°1 bir lider olarak okul yonetici-
sinin adil olmas1 gerektigini vurgulamustir. Arastirmada yer alan katilimci-
lardan bazilarinin adil olma hakkindaki goriisleri su sekildedir: “Bana gére
belli bir durusu olmali. Kisilere gore egilip biikiilmemeli.” (K-3), “Okul yo-
neticisi adil olmali, hakkaniyet icerisinde olmalidir. Yani kendisinin digari-
daki algist herkeste ayni seyi uyandirmalr, diye ekleyebilirim.” (K-7)

Arastirmaya katilan 10 6gretmenden 4’1 bir lider olarak okul yoneti-
cisinin iyi bir model olmas1 gerektigini ifade etmistir. Katilimeilar okul yo-
neticilerinin giyimiyle, kusamiyla, konugmasiyla ve durusuyla drnek bir kisi
olmas1 gerektigini ifade etmistir. Ornegin: “... bana gore bir lider durusuyla,
kiyafetiyle, konusmasiyla ¢evresine érnek olmal diye diigiiniiyorum.” (K-3),
“Kilik kwafetinizin diizgiin olmast lazim. Ciinkii ornek bir kigi olmalisin,
model olmalisin. Calisanlara érnek bir model olacaksiniz ki calisanlar sizi
ornek alip etkilensinler.” (K-9)

Ilkokul Yéneticilerinin Sahip Olmas1 Gereken Hizmetkéar Liderli-
gin Empati Boyutuna iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan ilkokul 6gretmenlerinin goriislerine gore ilkokul
yoneticilerinin s&hip olmasi gereken hizmetkar liderligin empati boyutuna
iliskin bulgular Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2°de de goriilecegi gibi arastirmaya katilan 10 6gretmenin 8’1
ilkokul yoneticilerinin sahip olmasi gereken hizmetkar liderlik 6zelliklerinin
empati boyutuna iliskin ortak karar alma/igbirlik¢i olma kategorisini 6n plana
cikarmigtir. Katilimeilar okul yoneticilerinin 6gretmenlerle ve diger calisan-
larla ortak karar alarak, is birligi yapmalar1 gerektigini belirtmistir. Ornegin:
“Olmast gereken ortak karar almaktir. Okul yoneticileri okul 6gretmenleri ile
beraber ortak karar alip bunu okul icerisinde uygularlarsa ogretmenlerle
okul idaresi arasindaki koprii ¢cok saglam olmus olur.” (K-5), “Simdi her
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insamin insan olmasindan kaynakli diisiinceleri vardwr. Bunu da karsilikli
konusarak ¢ozmelidir.” (K-9)

Tablo 2. Okul Yoneticilerinin Hizmetkar Liderligin Empati Boyutunu Ger-
ceklestirebilmesi I¢in Gerekli Ozelliklere liskin Bulgular

Kategoriler f

Ortak Karar Alma/Isbirlik¢i Olma 8 K-1,456,7,89,10
Iyi Bir Dinleyici Olma 4 k1589
Etkili Tletisim Becerisine Sahip Olma 4 1269
Anlayigli Olma 4 1478
Acik ve Net Olma 3 k345
Paylagime1 Olma 2 K26
Saygili Olma 2 k-39
Mesafeli Olma 2 k36
Samimi Olma 2 k37
G06zlim Bulma/ Yol Gosterme 2 k56
Diristlik 1 ka
Adll Olma 1 ka
Gliven Verme 1ks
On Yargisiz Olma 1lke
Alcak Gonalli Olma 17
Mizah Yetenegine Sahip Olma 1 ka0
Toplam Kategori=16 N=39

Aragtirmaya katilan 10 6gretmenin 4’0 ilkokul yoneticilerinin sahip
olmas1 gereken hizmetkéar liderlik 6zelliklerinin empati boyutuna iligkin iyi
bir dinleyici olma kategorisini 6n pléna ¢ikarmistir. Katilimcilar okul yone-
ticilerinin 6gretmenleri ve diger ¢alisanlar iyi bir sekilde dinleyerek onlarin
sorunlarini ¢6zmesini ve bdylece onlara deger verdigini gostermesi gerekti-
gini belirtmistir. Ornegin, “Okul yoneticisi, ogretmeni dinledikten sonra
mutlaka bu isin ¢oziimii i¢in yeni bir seyler ortaya koymasi gerekir ki hiz-
metkar liderlerin en blyik dzelliklerinden birisi budur.” (K-5)

Aragtirmaya katilan 10 6gretmenin 4’# ilkokul yoneticilerinin sahip
olmasi gereken hizmetkar liderlik 6zelliklerinin empati boyutuna iliskin etkili
iletisim becerisine sdhip olma kavramini 6n plana ¢ikarmustir. Katilimeilar
okul yoneticilerinin 6gretmenlerle ve diger ¢alisanlarla etkili iletisim kurma-
lar1 gerektigini belirtmistir. Ornegin, “Ben miidiir olsam égretmenler odast
benim makam odam olur. Ciinkii 6gretmenler teneffiise ¢iktiginda benim
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odama kapwyt vurup girmektense ben onlarin yamnda olsam her kirk dakikaya
bir onlarla iletisim kursam.” (K-6)

Ilkokul Yéneticilerinin Sahip Olmasi Gereken Hizmetkar Liderli-
gin Ozgecil Davramglar Boyutuna iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan ilkokul dgretmenlerinin goriislerine gore ilkokul
yoneticilerinin sahip olmasi gereken hizmetkar liderlik dzelliklerinin 6zgecil
davraniglar boyutuna iliskin bulgular Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Okul Yéneticilerinin Hizmetkar Liderligin Ozgecil Davramslar
Boyutunu Gergeklestirebilmesi I¢in Gerekli Ozelliklere Iliskin Bulgular

Kategoriler f
Problem ¢ézme becerisine sahip olma 8 K-2:3567,89,10
Adanmislik 4 k1,257
Istekleri karsilama 3 k134
Fikir aligveriginde bulunma 3 K456
Thtiyaglar1 giderme 2 k18
Iyi model olma 2 k-1,9
Sakinlik 2 k37
Yonlendirme 2 k47
Inisiyatif alma 2 k59
Yeterli bilgi ve beceriye sahip olma 2 K19
Onlem alma 1k
Adil davranma 12
Duristlik 1k
Farkl1 bakis agisma sahip olma 1ks
Tesvik etme 1ks
Odullendirme 1ks
Personeli sahiplenme 1 k7
Empati kurma 1 ka0
Toplam Kategori= 18 N=38

Arastirmaya katilan 10 6gretmenin 8’i ilkokul yoneticilerinin s&hip
olmasi gereken hizmetkar liderlik 6zelliklerinin 6zgecil davranislar boyutuna
iliskin problem ¢6zme becerisine sahip olmasi gerektigini belirtmistir. Kati-
limcilar ilkokul yoneticilerinin okulda yasanabilecek olasi problemlere karsi
¢6zUm Uretebilme becerisine sahip olmalari gerektigini belirtmistir. Ornegin:
“... sorunu ¢dézmek i¢in okul madirlerinin mutlaka liderlik becerilerini ¢ok iyi
bir sekilde kullamp, mutlaka ve mutlaka acil bir ¢dzim Onerisi Uretip o anda
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sorunu ¢Ozmesi gerekiyor.” (K-5), “Okul yéneticisi éncelikle ¢oziim odakl
olmalidir. Coziime alternatif ¢cézumler Gretmelidir.” (K-6)

Aragtirmaya katilan 10 6gretmenin 4’# ilkokul yoneticilerinin sahip
olmasi gereken hizmetkar liderlik 6zelliklerinin 6zgecil davraniglar boyutuna
iligkin adanmis olma 6zelligini belirtmistir. Katilimcilardan bazilarmin okul
yoneticilerinin adanmig olma 6zelligine iligskin sdylemleri su sekildedir: “Li-
derlikte oncelikli olarak bir adanmisiik soz konusudur. Lider olarak yapil-
makta olan ise adanmak zorundasmmizdir.” (K-2)

Arastirmaya katilan 10 6gretmenin 3’1 ilkokul yoneticilerinin sahip
olmasi gereken hizmetkar liderlik 6zelliklerinin 6zgecil davraniglar boyutuna
iliskin fikir alisverisinde bulunma kategorisini belirtmistir. Ornegin, “Og-
retmenlerin goriisii alimr. Okul yoneticileri okulun yénetimi yani okul ku-
rallarini, okuldaki diizeni devam ettirmek zorunda olduklart icin mantikli bir
seyse kabul ederler. Eger olmayacak bir seyse ogretmenlere bunu dogru bir
sekilde anlatmalidirlar.” (K-5)

Aragtirmaya katilan 10 6gretmenin 2’si ilkokul yoneticilerinin sahip
olmasi gereken hizmetkar liderlik 6zelliklerinin 6zgecil davraniglar boyutuna
iliskin 1yi model olma kategorisini belirtmistir. Katilimcilardan birinin iyi
model olma &zelligine iligkin sdylemleri su sekildedir: “Yéoneticinin, 6gret-
menleri kendisine baglamasi lazim. Ben her zaman bir idarecinin okula gel-
digi zaman bacaklart ¢emremis, elinde firca yerleri temizlerken veya bir
yerleri silerken gormek isterim. Bunlart gériince elbette biz de tasin altina
elimize koyariz.” (K-1)

Katilimcilardan 2’si ilkokul yoneticilerinin sahip olmasi gereken hiz-
metkar liderlik 6zelliklerinin 6zgecil davraniglar boyutuna yonelik okul yo-
neticisinin sakin olmalar1 gerektigini belirtmistir. Ornegin, “Okul yoneticisi
bence oncelikle sakin olmali. Konuyu tiim bakis acilari ile anlamaya ¢alig-
mall. Bu dgretmen goziiyle de olur, ogrenci goziiyle de olur. Bu sorunun
boyutuna gore degisir.” (K-3)

Aragtirmaya katilan 10 6gretmenin 2’si ilkokul yoneticilerinin sahip
olmasi gereken hizmetkar liderlik 6zelliklerinin 6zgecil davranislar boyutuna
iliskin inisiyatif alma &zelligini belirtmistir. Ornegin, “Okulda mutlaka okul
idarecisinin, yani yoneticinin inisiyatif almas: gereken konular oluyor. Bu
durumda okul miidiirleri elini tasin altina koymali, inisiyatif kullanmalidir.”
(K-5)



334 Yrd. Dog. Dr. Metin OZKAN / Eser TEMiZ

Ilkokul Yéneticilerinin Sahip Olmasi Gereken Hizmetkar Liderli-
gin Algcak Goniilliiliik Boyutuna iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan ilkokul 6gretmenlerinin goriislerine gore ilkokul
yoneticilerinin s&hip olmasi gereken hizmetkar liderligin al¢ak goniilliiliik
boyutuna iliskin bulgular Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Okul Yoneticilerinin Hizmetkar Liderligin Algak Gonullulik Bo-
yutunu Gergeklestirebilmesi I¢in Gerekli Ozelliklere Iliskin Bulgular

Kategoriler f
Ozelestiri yapma 10 k12345678910
Takim calismasy/isbirlikci olma 6 k3567910
Statllye 6nem vermeme 6 k1345910
Motive etme/Odiillendirme 416710
Sorumluluk sahibi olma 3 k246
Baskalarii diisiinen/Fedakar 3 k1,28
Insan iliskilerine 6nem verme 2 k13
Karakter sahibi olma 1 k1

Yol gosterici/Rehber olma 1 ks
Toplam Kategori=9 N=36

Aragtirmaya katilan dgretmenlerin hepsi ilkokul yoneticilerinin sahip
olmasi gereken hizmetkar liderlik 6zelliklerinin algak goniilliiliikk boyutuna
iliskin dzelestiri yapma kategorisini ifade etmistir. Ornegin:

“Okul yoneticisi ozelestiri yaptigi zaman “Ben nerdeyim? Ne yaptim?

Nasil yapmaliyim? Nerede hata yaptim? Nerede dogru yaptim?” diye

kendini sorgulamalidir. Olumlu yonde de ozelestiri, olumsuz yonde de

ozelestiri yapmak hizmetkar lider olmanin ozelliklerinden bir tanesi
oldugu bilinmelidir.” (K-6)

“Ozelestiri yapmayan bir lider liderlik vasfini kaybedip, kendi basina

yasayan bir insan olur.” (K-8)

Aragtirmaya katilan 10 6gretmenin 6’s1 ilkokul yoneticilerinin sahip
olmasi gereken hizmetkar liderlik 6zelliklerinin algak goniilliiliik boyutuna
iligkin takim ¢aligmasi/igbirlik¢i olma 6zelligini belirtmistir. Katilimcilar okul
yoneticilerinin ¢aliganlaryla isbirligi yaparak okulda bir takim ruhu olustu-
rabileceklerini diisiinmektedir. Ornegin, “Mutlaka ve mutlaka basart hichbir
zaman tek basina olmaz. Burada basart hep beraber olur, basarisizlikta hep
beraber olur. Mutlaka o basarida emegi gecen insanlarla okul yoneticisi o
basaryt paylasmalidir.” (K-5)
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Aragtirmaya katilan 10 6gretmenin 6’s1 ilkokul yoneticilerinin sahip
olmas1 gereken hizmetkar liderlik 6zelliklerinin algak génallilik boyutuna
iliskin statiiye &nem verilmemesi gerektigini belirtmiglerdir. Ornegin:

“...statiiye onem vermeyen bir insan olmali. Hani ben miidiiriim, sen
ogretmensin seklinde olmamal.” (K-1)

“Eger karsisindaki ogretmenine, yonetici tepeden bakiyorsa, yani tabiri

caizse alt kademedekilere ikinci sinif insan, kendisini bir tist makam

olarak goriiyorsa zaten alcak gonallii, tevazu sahibi olmasiin imkdn

yok.” (K-5)
Tlkokul Yéneticilerinin Sahip Olmasi Gereken Hizmetkar Liderli-
gin Adalet Boyutuna iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan ilkokul dgretmenlerinin goriislerine gore ilkokul
yoneticilerinin sahip olmasi gereken hizmetkar liderligin adalet boyutuna
iliskin bulgular Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Okul Yoneticilerinin Hizmetkar Liderligin Adalet Boyutunu Ger-
ceklestirebilmesi Icin Gerekli Ozelliklere Iliskin Bulgular

Kategoriler f
Adil/Objektif olma 9 k123456789
Esit olma 7 K-2345679
Tletisim kurma 6 k123578
S6zunde durma 6 K-2,3.4,6,7,10
Tutarly/Istikrarli olma 6 k234589
Glven verme 4 k369,10
Empati kurma 3 k239
Diiruist olma 2 k29
Samimi olma 2 k37
Toplam Kategori=9 N=45

Arastirmaya katilan 10 6gretmenin 9’u ilkokul yoneticilerinin sahip
olmas1 gereken hizmetkar liderlik Ozelliklerinin adalet boyutuna iliskin
adil/objektif olma 6zelligini 6n plana ¢ikarmigtir. Katilimcilar okul yonetici-
lerinin kars1 adil/objektif olmalarimin 6gretmenleri ve diger ¢alisanlart mutlu
ettigini diisinmektedir. Ornegin: “Iyi bir degerlendirme igin Ggretmenin
hakkini verebilmesi icin dadil ve guvenilir bir degerlendirme yapmast ldzim.”
(K-1), “Kesinlikle adil/ olmasi ldzim, adaletli olmas: lizim. Adil olmadig
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durumlarda kendisine duyulan saygi sifira iner.” (K-9)

Arastirmaya katilan 10 6gretmenin 7’si ilkokul yo6neticilerinin sahip
olmasi gereken hizmetkar liderlik 6zelliklerinin adéalet boyutuna iligkin esit
olma ifadesini kullanmigtir. Katilimcilar okul yoneticilerinin 6gretmenlere ve
diger calisanlara karsi tarafsiz, esit bir sekilde davranmalarinin olumlu kat-
kilar1 oldugunu belirtirken, tersi davraniglarda olumsuz etkileri olacagini
belirtmistir. Ornegin, “Yénetici esit olmazsa sayginhigi da diiser. Dolayisiyla
okul yoneticisi tarafsiz olmalidir.” (K-3)

Arastirmaya katilan 10 dgretmenin 6’s1 ilkokul yoneticilerinin s&hip
olmasi gereken hizmetkar liderlik dzelliklerinin adélet boyutuna iliskin ileti-
sim kurma 6zelligini 6n plana ¢ikarmistir. Ornegin, “Samimiyetiyle, igtenli-
givle, yaklagimiyla, acik sohbetleriyle yani karsilikli iletisimde mesafe koya-
rak degil, sevgi ruhuyla 6gretmenlere yaklagmaldir.” (K-7)

Tlkokul Yéneticilerinin Sahip Olmasi Gereken Hizmetkar Liderli-
gin Diiriistliik Boyutuna Iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan ilkokul 6gretmenlerinin goriislerine gore ilkokul
yoneticilerinin sahip olmasi gereken hizmetkar liderligin diiriistliik boyutuna
iliskin bulgular Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6’da da goriilecegi gibi arastirmaya katilan 10 dgretmenin 8’i
ilkokul yoneticilerinin sahip olmasi gereken hizmetkar liderlik 6zelliklerinin
diiriistliik boyutuna iliskin gliven verme 6zelligini 6n plana ¢ikarmustir. Kati-
limcilar okul yoéneticilerinin 6gretmenlere ve diger ¢alisanlara séz ve davra-
mislartyla giiven vermesi aradaki bag: giiclendirecegi diisiiniilmektedir. Or-
negin: “... YOneticinin giiven verici olmasi ldzim ki ben de ona gidip bir seyleri
actkea soyleyeyim.” (K-4), “Giiven duygusu, onem verdigi deger olmalidir.
Bizim okula kars: fedakarligimizi ve baghligimizi arttirr.” (K-8)

Arastirmaya katilan 10 dgretmenin 8’i ilkokul yoneticilerinin s&hip
olmasi gerecken hizmetkar liderlik 6zelliklerinin diiriistlik boyutuna iligkin
adil olma 6zelligini ifade etmistir. Katilime1 okul yoneticisinin samimi oldugu
Ogretmene ayricalik gostermeyerek adil oldugunu gostermesi gerektigini
ifade etmistir. Ornegin, “Okul yoneticisi 6gretmenin yakin arkadashigina,
onun muhabbetine degil, onun ogretmenlikte gosterdigi performansa, aktif
olmaya, 6gretmenin azmine, biitiin bunlara bakarak karar vermelidir. Yok
eger sendikaya, yok iyi dostluga, yok sunun akrabasi gibi diisiincelerinden
birine sahipse liderligi birakin, birilerinin yalakasi olur.” (K-8)
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Tablo 6. Okul Yoneticilerinin Hizmetkar Liderligin Diiriistlik Boyutunu
Gergeklestirebilmesi I¢in Gerekli Ozelliklere iliskin Bulgular

Kategoriler f

Gliven Verme 8 K-1,2,3.4,6,7,8,9
Adil Olma 8 k23456789
Kisilik Ozelliklerine Uygun Gérev Dagilimi Yapma 7 K-1,2,3.459,10
Tutarli Olma 6 k2457910
Fikir Alisverisi/fletisim Kurma 6 k123468
Odiillendirme 5 k345610
Dogruluk/Dogru S('jyleme 4 K-1,4,5,9
So6ziinde Durma 4 k25810
Gorinir Olma 3 K135
Samimi/lyimser Olma 3 k247

Acik S6zIi Olma 3 k34,9
Destek Olma 3 k467
Fedakarlik 2 Kk-9,10
Olgiite Gore Degerlendirme Yapma 1 k1
Tarafsiz Olma 1k

On Yargisiz Olma 1ks
Isbirlik¢i Olma 1 k6

Alcak Gonulluluk 17
Toplam kategori=18 (N=67)

Aragtirmaya katilan 10 6gretmenin 7’si ilkokul yoneticilerinin sahip
olmasi gereken hizmetkar liderlik 6zelliklerinin diirlistlik boyutuna iligkin
kisilik 6zelliklerine uygun gorev dagilimi yapmak ifadesini 6n plana ¢ikar-
mistir. Katilimeilar okul yoneticilerinin ¢alisanlar arasinda, kisilerin kabili-
yetleri 6lglisinde gorev dagilimi yapmanin islerin iyi yapilmasi agisindan
onemli oldugunu diisiinmektedir. Ornegin: “Okul yoneticisi oncelikle gorev
dagilimi yaparken verecegi ise gore bu degisir. Gorevi o alanda yetkin olan,
kabiliyeti olan kisilere vermesi gerekir.” (K-5)

Bulgulara genel olarak bakildiginda, okul ydneticilerinin hizmetkar
liderligin alt boyutlarina iliskin gostermesi gereken 6zelliklere iliskin 6gret-
men goriislerinin her bir alt boyutta benzer kategoriler olusturdugu sdylene-
bilir. Bu durumun nedeni hizmetkar liderligin her ne kadar alt boyutlara ay-
rilsada bir biitiin olarak ele alinmasi gerektigi ile iligskilendirilebilir. Diger bir
anlatimla herhangi bir alt boyutu tam anlamiyla yerine getirebilmek i¢in diger
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alt boyutlarinda gergeklestirilmesi gerektigi sdylenebilir.

Tartisma

Bir Lider Olarak Okul Yoéneticisinin Sahip Olmas1 Gereken Ozel-
liklere fliskin Tartisma

Aragtirmanin katilimcilarinin, ¢esitli projelerde gorev almig ilkokul
Ogretmenleri, gorisleri analiz edildiginde bir lider olarak okul yoneticisinin
sahip olmas1 gereken Ozellikler arasinda etkili iletisim becerisine sahip olma
one ¢ikmaktadir. Ozan (2006) tarafindan yapilan ilkdgretim okulu yonetici-
lerinin iletisim becerilerinin 6gretmen ve yonetici goriislerine gore degerlen-
dirilmesiyle ilgili arastirmada egitimde basariya ulagsmada temel yollardan
birisinin orgiit i¢inde olumlu bir iletisim ortami saglamaktan gectigi vurgu-
lanmistir. Agikalin ve Turan (2011)’da egitim kurumlarinda ¢alisanlarin,
ozelliklede okul yoneticilerinin sahip olmasi gereken ozelliklerin basinda
iletisim becerisinin oldugunu vurgulamistir. Ozdemir ve Sezgin (2002)’de
ogretim lideri olarak okul yoneticisinin okulda etkili iletisimin kurulmasi igin
onderlik etmesi gerektigini belirtmektedirler. Dolayisiyla 6rgiitlerin gelisme-
si, iyilesmesi ve varligini siirdiirebilmesi i¢in okul miidiirleri etkili iletisim
becerisine s&hip olmay1 beceri haline getirmelidir.

Arastirmada ortaya ¢ikan bir baska sonuca gore lider olarak okul yo-
neticisinin empati becerisine sahip olmas1 gerektigidir. Simsek ve Altinkurt
(2009) dgretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim becerilerine iligkin goriisle-
riyle ilgili yaptiklar1 aragtirmada okul miidiirlerinin empati kurma becerileri-
nin orta diizeyde oldugu sonucuna ulagsmislardir. Arastirmada okul miidiirle-
rinin ¢alisanlaryla {ist diizeyde empati kurmalarinin gerekliligi vurgulanmis-
tir. Yine Ozdemir ve Sezgin (2002)’de okul y&neticisinin bir 6gretim lideri
olarak caliganlariyla empati kurarak onlar1 anlamasi gerektigini vurgulamis-
lardir. Dolayistyla okulun saglikli bir sekilde isleyisinde okul mudrlerinin
empati kurmasinin énemli oldugu ifade edilebilir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin goriislerine goére bir lider olarak
okul yoneticisinin séhip olmasi gereken 6zellikler arasinda alan bilgisi kate-
gorisi yer almaktadir. Ustiin ve Bozkurt (2005)’da okul yoneticilerinin meslek
icinde sorun ¢6zme becerilerini gelistirmek tizere alan bilgisine s&hip olmasi
gerektigini ifade etmistir. Yine Celik (2013)’de okul yoneticilerinin mesle-
giyle ilgili alan bilgisine s&hip olmalar1 gerektigini ifade etmistir. Dolayisiyla
alan bilgisine sahip olan bir okul yoneticisi okulda sorunlari ¢6zme konu-
sunda daha basarili olacagi ifade edilebilir.
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Ilkokul Yéneticilerinin Sahip Olmasi Gereken Hizmetkar Liderli-
gin Empati Boyutuna iliskin Tartisma

Cesitli projelerde gorev almis ilkokul 6gretmenlerinin goriisleri analiz
edildiginde ilkokul yoneticilerinin s&hip olmasi gereken hizmetkar liderligin
empati boyutuna iliskin 6zelliklerden biri ortak karar alma/isbirlik¢i olmadir.
Sisman (2012) egitimde miikemmellik arayisi, etkili okullar adli galigmasinda
okul yoneticilerinin ¢alisanlar1 da karar verme siirecine katip, is birligi igeri-
sinde ¢alisilmasint belirtmistir. Yine Celikten (2001) tarafindan yapilan “Et-
kili Okullarda Karar Siireci” baslikli arastirmada acil karar gerektirmeyen
durumlarda okul yoneticilerinin okullarda karar verme siirecine ¢alisanlarin
da katilmasinin gerekliligi vurgulanmistir. Yoneticiler ¢alisanlarla ortak ka-
rarlar alip, is birligi yaparlarsa etkili bir okul olusturabilirler.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin goriislerine gore ilkokul yoneticile-
rinin s&hip olmas1 gereken hizmetkar liderligin empati boyutuna iliskin 6zel-
likler arasinda iyi bir dinleyici olma yer almaktadir. Helvaci (2010) tarafindan
yapilan ilkdgretim okul yoneticilerinin etik liderlik davranmiglarin1 gésterme
diizeyleri ile ilgili aragtirmada okul yoneticilerinin iyi bir dinleyici olarak etik
liderlik davranis1 sergileyebilecegi vurgulanmistir. Ayrica Taylor (2002)
tarafindan yapilan arastirmada ise etkili bir hizmetkar lider olabilmek igin
liderin etkili bir dinleyici olmasi ve izleyicilerinin onlar1 anladigini ve onlarla
ilgilendigini hissettirmesine bagli oldugunu ifade etmistir. Okul yoneticileri
cevresindekileri dinleyerek onlar1 6nemsedigini gostermesi Orgiitsel amagla-
rin gergeklesmesi agisindan son derece 6nemli oldugu sdylenebilir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin goriislerine gore ilkokul yoneticile-
rinin sahip olmasi gereken hizmetkar liderligin empati boyutuna iligskin 6zel-
likler arasinda etkili iletisim becerisine sahip olma yer almaktadir. Tutar ve
Yilmaz (2013) orgiitlerde iletisimle ilgili yaptig1 caligmasinda etkili iletisim
kurmanin orgiitsel amaglar1 gergeklestirmede 6nemli bir ara¢ oldugunu be-
lirtmigtir. DeGraaff, Tilley ve Neal (2001) orgut icerisindeki iletisim prob-
lemlerinden dolayr orgiitiin enerjisinin biiyiik boliimiiniin bosa harcandigi
vurgulanmigtir. Ayrica empatik iletisime dayali bir anlayisin iletisim prob-
lemlerini biiyiik 6l¢iide azaltacag: ifade edilmistir. Dolayisiyla okulda giiclii
bir kiiltiir olugturmak igin okul yoneticilerinin etkili iletisim becerilerine sahip
olmalar1 gerektigi sdylenebilir.



340 Yrd. Dog. Dr. Metin OZKAN / Eser TEMiZ

Ilkokul Yéneticilerinin Sahip Olmasi Gereken Hizmetkar Liderli-
gin Ozgecil Davramglar Boyutuna iliskin Tartijma

Cesitli projelerde gorev almis ilkokul 6gretmenlerinin goriisleri analiz
edildiginde ilkokul yoneticilerinin s&hip olmasi gereken hizmetkar liderligin
0zgecil davraniglar boyutuna iliskin 6zelliklerden biri problem ¢6zme bece-
risine séhip olmadir. Sahin (2013) tarafindan yapilan arastirmada da okul
yoneticilerinin 6rgiitteki sorunlar1 ¢6zme yetenegine sahip olmasi gerektigini
ifade edilmistir. Dolayistyla okul miidiirlerinin problem ¢6zme becerisine
sahip olmasinin orgiitiin gelismesi ve iyilesmesi i¢in gerekli yonetici 6zel-
liklerinden biri oldugu ifade edilebilir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin goriislerine gore ilkokul yoneticile-
rinin sahip olmasi gereken hizmetkar liderligin 6zgecil davraniglar boyutuna
iligkin ozellikler arasinda adanmis olma yer almaktadir. Aslan ve Yildirim
(2004) tarafindan yapilan “Okul Yoneticisinden Beklentiler” baslikli aras-
tirmada okul yoneticilerinin meslegine karsi inanmis ve adanmis olmasi
gerektigi vurgulanmustir. Yine Celik (2013) okul yoneticilerinin mesleklerine
adanmis olmasi gerektigini ifade etmistir. Ciinkii adanmis okul ydneticileri
kurumlari i¢in canla basla calistiklarindan, basarilarinin yiiksek olmasi kagi-
nilmazdir.

Avolio ve Locke (2002) yaptig1 arastirmada 6zgecil davranislarin 6r-
giitiin isleyisini kolaylastirdigi ve calisanlart iizerinde baglilik, aidiyet ve
adanmiglik gibi duygulara neden oldugunu belirtmistir. Yapilan arastirmada
ise hizmetkar liderligin 6zgecil davraniglar boyutuna iliskin liderin adanmig-
lik, personeli sahiplenme, inisiyatif alma gibi 6zelliklere sahip olmasi1 gerek-
tigi ifade edilmistir. Page ve Wong (2000) tarafindan yapilan arastirmada
hizmetkar liderlikte; diiriistliik, sorumluluk, kendini adama, insana saygi gibi
orgiitsel davraniglarin 6nemi vurgulanmaktadir.

Ilkokul Yéneticilerinin Sahip Olmas1 Gereken Hizmetkar Liderli-
gin Alcak Géniilliiliik Boyutuna iliskin Tartisma

Cesitli projelerde gorev almis ilkokul 6gretmenlerinin gorisleri analiz
edildiginde ilkokul yoneticilerinin s&hip olmasi gereken hizmetkar liderligin
alcak goniilliilik boyutuna iliskin 6zelliklerden biri 6zelestiri yapma olarak
belirlenmistir. Banoglu ve Peker (2012) yaptiklar1 arastirmada 6grenen Grgiit
olma yolunda okul ydneticilerinin kendilerine iligkin algilarinda 6zelestiri
yapmalari gerektigi vurgulanmustir. Sisman (2012) tarafindan yapilan ¢alis-
mada da etkili okul yoneticilerinin elestiriye acik olmalar1 ve dzelestiri ya-
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pabilmeleri gerektigini ifade etmistir. Dolayisiyla okul yoneticilerinin 6ze-
lestiri yapmasi eksikliklerini fark edip buna iliskin 6nlemler almas1 agisindan
oldukg¢a 6nemli oldugu sdylenebilir.

Ilkokul yoneticilerinin sahip olmasi gereken hizmetkar liderligin algak
goniilliiliik boyutuna iliskin 6zelliklerden biri de takim galismasi/isbirlikci
olmadir. Celikten (2001) etkili okulda karar alma ile ilgili ¢alismasinda
okulda kararlar alinirken okul yoneticilerinin g¢alisanlart da siirece katip,
isbirligi icerisinde olmalar1 gerektigini belirtmistir. Yine Celik (2013) okul
yoneticilerinin okul icerisinde takim ruhu olusturmalar1 gerektigini ifade
etmistir. Orgiit icerisinde verimliligin ve paylasimciligin arttirilmasi igin
takim ruhu olusturulmasi gerektigi ifade edilebilir.

Patterson (2003) tarafindan yapilan arastirmada ise algak goniilliiliigiin
sosyal iligkilerde ictenlik ve saygi uyandirdigi belirtilmistir. Aksi takdirde
bencil tutum ve davraniglarin lidere kars1 olumsuz duygular gelistirilmesine
neden oldugu belirtilmistir. Dolayisiyla bu ¢alismada hizmetkar liderligin
algak goniilliilik boyutuna iliskin sorumluluk sahibi olma, fedakarlik ve insan
iligkilerine 6nem verme 6zellikleri, Patterson (2003) tarafindan yapilan aras-
tirmanin bulgulariyla birbirini destekler nitelikte oldugu ifade edilebilir.

Ilkokul Yéneticilerinin Sahip Olmasi Gereken Hizmetkar Liderli-
gin Adalet Boyutuna iliskin Tartisma

Cesitli projelerde gorev almis ilkokul 6gretmenlerinin goriisleri analiz
edildiginde ilkokul yoneticilerinin s&hip olmasi gereken hizmetkar liderligin
adalet boyutuna iliskin 6zelliklerden biri adil/objektif olma olarak belirlen-
mistir. Gimiiseli (2001) ve Celik (2013) taraflarindan yapilan ¢aligmalarda
okul muddrlerinin &dil olma gibi bir takim etik degerlere s&hip olmalar1 ge-
rektigi vurgulanmistir. Yine Balyer ve Gundiiz (2011) degisik tlkelerde okul
midiirlerinin yetistirilmesi ile ilgili arastirmada okul miidiirlerinin adil ol-
malar1 gerektigini ifade edilmistir. Dolayisiyla okul yoneticilerinin okuldaki

objektif davranislari, calisanlarin performansina olumlu katkilar sunacagi
ifade edilebilir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin goriislerine gore ilkokul yoneticile-
rinin sahip olmasi gereken hizmetkar liderligin adalet boyutuna iligkin 6zel-
likler arasinda iletisim kurma yer almaktadir. Ozdemir (2012) egitim Orgiit-
lerinin saglikli bir kiiltire s&hip olmalari igin iletisim kurma yeterliligine
sahip olmalar gerektigini ifade etmistir. Diger taraftan Sahin (2000) ve Ozan
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(2006) taraflarindan yapilan arastirmalarda da okul yoneticilerinin iletisim
kurma becerisine sahip olmasi gerektigi belirtilmistir.

Konovsky ve Pugh (1994), Niehoff ve Moorman (1993), Organ (1990)
yaptiklari arastirmalarda yoneticilerin adil tutum ve davraniglarda bulunma-
lar1 izleyicilerinin igsel kabul, fedakarlik, baglilik ve adanmislik diizeylerini
olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu arastirmada ise okul yoneticile-
rinin hizmetkar liderligin adalet boyutuna iliskin objektif olma, tarafsiz olma,
sozunde durma, giiven verme, dirist olma ve samimi olma 6zellikleri 6n
plana ¢ikmustir.

Ilkokul Yéneticilerinin Sahip Olmas1 Gereken Hizmetkar Liderli-

gin Diiriistliik Boyutuna iliskin Tartisma

Cesitli projelerde gorev almis ilkokul 6gretmenlerinin gorisleri analiz
edildiginde ilkokul yoneticilerinin s&hip olmasi1 gereken hizmetkar liderligin
diiriistliik boyutuna iligkin 6zelliklerden biri giiven verme olarak belirlen-
mistir. Sahin (2000) tarafindan yapilan okul miidiirlerinin sdhip olmasi ge-
reken yeterlilikleri ile ilgili arastirmada okul yoneticilerinin giiven verme
ozelligine s@hip olmasi gerektigi vurgulanmustir. Okul yoneticileri kurumla-
rinda basariy1 saglamak i¢in kurumlarina yerlestirmesi gereken 0zelliklerden
biri de giiven vermedir. Dolayisiyla zeminine giliven oturtulan bir ortamda
orgiitsel basarinin saglanmasinin kaginilmaz oldugu ifade edilebilir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin goriislerine gore ilkokul yoneticile-
rinin séhip olmasi gereken hizmetkar liderligin diirtistliik boyutuna iligkin
ozellikler arasinda adil olma yer almaktadir. Aslan, Ozer ve Bakir (2009) okul
kiiltiiriiyle ilgili yaptiklar1 aragtirmada katilimcilar adil bir kurumsal isleyisi
okul kiiltiiriine yerlestirmek gerektigini belirtmistir. Yine Isik (2003) tara-
findan yapilan okul midiirlerinin yetistirilmesiyle ilgili arastirmada okul
madurlerinin &dil ve tutarli bir yapiya sahip olmasi gerektigi belirtilmistir.
Okul muddrlerinin kurumda adil davramislar sergilemesiyle ¢alisanlarin Ku-
ruma olan bagliliklar1 artacaktir. Bunun da kurumsal basariy1 arttiracagi be-
lirtilebilir.

Cassel ve Holt (2008) yaptiklar1 arastirmada hizmetkar liderlerin en
onemli 6zelliklerinden birinin gliven saglayici olan diiriistliik oldugunu be-
lirmektedirler. Ayrica, Joseph ve Winston (2005) taraflarindan yapilan arag-
tirmada yoneticiye iliskin hizmetkar liderlik algilarinin lidere ve orgiite gii-
venle pozitif yonde anlamli iliski igerisinde oldugu sonucuna varilmigtir.
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Benzer sekilde bu aragtirmada da diirtistliik boyutunu yerine getirebilmeleri
i¢in yoneticilerin gliven veren bir yapida olmalar1 gerektigi dikkat ¢eken
Ogretmen goriisler arasindadir.

Sonuclar

Aragtirma bulgularindan yola ¢ikarak bir lider olarak okul yoneticisinin
sahip olmasi gereken 6zelliklere iliskin 6gretmen goriislerinin genel olarak 20
kategoride toplandig1 goriilmiistiir. Kategoriler incelendiginde bir lider olarak
okul ydneticisinin; etkili iletisim becerisine sahip olma, empati kurma, alan
bilgisi, durdst olma, érnek/model olma, problem ¢d6zme becerisine sahip
olma, igbirlik¢i olma, disiplinli olma, hosgériilii olma, vizyon sahibi olma,
demokratik olma, gelisime a¢ik olma, saygili olma, yaratici diisiinme, algak
goniillii olma, tutarl olma, karakterli olma, risk alabilme ve mizah yetenegine
séhip olma Ozelliklerine/yeterliliklerine s&hip olmasi gerektigi anlasilmakta-
dir. Bu durumda bir hizmetkar lider olarak okul yoneticilerinde bulunmasi
gereken Ozelliklerden agirlikli olarak kisisel ozelliklerine vurgu yapildigi
soylenebilir. Kisisel 6zelliklerin yan1 sira 6gretmenler, hizmetkar lider olarak
okul mudurlerinin mesleki bilgi ve becerilere de sahip olmasi gerekliligi
iizerinde durmaktadirlar.

Ogretmenlerin goriislerine gore, ilkokul yoneticilerinin hizmetkar lider
olabilmesi igin gerekli empati yetenegi 16 alt 6zellikten olugmaktadir. Bunlar;
ortak karar alma/igbirlik¢i olma, iyi bir dinleyici olma, etkili iletisim beceri-
sine sahip olma, anlayish olma, acik ve net olma, paylagimci olma, saygili
olma, mesafeli olma (iletisimde duracagi yeri bilme anlaminda), samimi
olma, ¢6zim bulma/ yol gdsterme, dirdstlik, adil olma, giiven verme, 6n
yargisiz olma, algakgéniillii olma ve mizah yetenegine séhip olmadir. Bura-
dan hareketle belirtilen 6zelliklere séhip olan okul yoneticilerinin empati
kurma konusunda sorun yasamayacagi diisliniilmektedir. Dolayisiyla empati
yetenegi yiiksek yonetici, hizmetkar lider olarak yetki giiciiniin yaninda etki
glciinu de kullanabilecektir. Bu durum MEB gibi asir1 merkezi yapilarin
dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikan bigimsel gii¢ kullanimina dayali --gli¢
mesafesinin yiiksek oldugu-- 6rgiit kiiltiiriiniin, kisisel gii¢ kaynaklarin1 da
etkili kullanabilen daha saglikli kiiltiire dontisiimiine kaynaklik edebilir.

Ogretmenlerin, ilkokul yoneticilerinin sahip olmas: gereken hizmetkar
liderligin 6zgecil davraniglar boyutuna iligkin goriisleri 18 kategoride top-
lanmistir. Bu kategoriler sonucunda hizmetkar liderligin 6zgecil davraniglar
boyutuyla ilgili okul yoneticisinin; problem ¢6zme becerisine séhip olma,
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adanmiglik, istekleri karsilama, fikir aligverisinde bulunma, ihtiyaglart gi-
derme, iyi model olma, sakinlik, yonlendirme, inisiyatif alma, yeterli bilgi ve
beceriye sahip olma, 6nlem alma, &dil davranma, diiriistliik, farkli bakis agi-
sina sahip olma, tesvik etme, 6diillendirme, personeli séhiplenme ve empati
kurmasi gerektigi ortaya ¢ikmistir. Bulgulardan yola ¢ikilarak hizmetkar lider
olarak okul yoneticisinin kurumda birtakim davraniglar sergilemesi gerekti-
gine vurgu yapilmustir. Bu davranislarin daha ¢ok liderin kisisel dzellikleri ile
ilgili oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin, ilkokul yoneticilerinin sahip olmasi gereken hizmetkar
liderligin algak gonilliiliik boyutuna iliskin goriisleri 9 kategoride toplan-
mustir. Bu kategoriler sonucunda hizmetkar liderligin algak goniilliluk bo-
yutuyla ilgili okul yoneticisinin; 6zelestiri yapma, takim ¢alismasi/isbirlikgi
olma, statlye Onem vermeme, sorumluluk sahibi olma, motive et-
me/ddiillendirme, baskalarmi diisiinen/fedakar, insan iligkilerine 6nem verme,
karakter séhibi olma ve yol gosterici/rehber olmalar1 gerektigi ortaya ¢ikmig-
tir. Bulgulardan yola ¢ikarak hizmetkar liderin okulda algak goniillii olmalari
icin birtakim 6zelliklere sahip olmasi ve ona gore davranmasi gerektigi be-
lirtilmistir. Bu 6zelliklerin daha ¢ok liderin kisiligine yonelik 6zellikler ol-
dugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin, ilkokul yoneticilerinin sahip olmas: gereken hizmetkar
liderligin adalet boyutuna iligkin goriisleri 9 kategoride toplanmistir. Bu
kategoriler sonucunda hizmetkar liderligin adalet boyutuyla ilgili okul yone-
ticisinin; &dil/objektif olma, esit olma, iletisim kurma, soziinde durma, tutar-
l1/istikrarli olma, giiven verme, empati kurma, diiriist olma ve samimi olmasi
gerektigi ortaya ¢ikmustir. Bulgulardan yola ¢ikarak katilimeilar okul yoneti-
cilerinin hizmetkar bir lider olarak kurum igerisinde adéletli olmalar1 i¢in
birtakim davraniglar sergilemesi gerektigi belirtmislerdir. Bu 6zellikleri ser-
gileyen hizmetkar liderlerin okulda adéaleti saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
Okulda adil davraniglar sergileyen okul madurlerinin, 6gretmenlerinde okula
kars1 olumlu duygular gelistirmesi beklenmektedir.

Ogretmenlerin, ilkokul yoneticilerinin sahip olmasi gereken hizmetkar
liderligin diiriistliik boyutuna iliskin goriigleri 18 kategoride toplanmisgtir. Bu
kategoriler sonucunda hizmetkar liderligin diiriistlik boyutuyla ilgili okul
yOneticisinin; guven verme, &dil olma, kisilik 6zelliklerine uygun gorev da-
gilimi yapma, tutarli olma, fikir aligverisi/iletisim kurma, Odullendirme,
dogruluk/dogru sdyleme, soziinde durma, goriiniir olma, samimi/iyimser



Kalem Egitim ve Insan Bilimleri Dergisi 2017, 7(2), 319-352 345

olma, agik sozlii olma, destek olma, fedakéar, oOlciite gore degerlendirme
yapma, tarafsiz olma, 6n yargisiz olma, isbirlik¢i olma ve algak goniillii ol-
mas1 gerektigi ortaya ¢ikmustir. Belirtilen bulgulardan yola ¢ikarak bu 6zel-
likleri tasiyan hizmetkar liderler 6gretmenler tarafindan diiriist olarak nite-
lendirilecektir. Yoneticilerinin diiriist oldugunu goren d6gretmenler liderlerine
daha ¢ok giivenebilecekler ve okullarina olan bagliliklar1 artabilecektir.

Ogretmenler, hizmetkar bir lider olarak okul yéneticilerinden oldukga
fazla dzellik beklemektedir. Bu nedenle okul yoneticilerinin hizmetkar lider-
likle ilgili farkindalik diizeyini arttirmaya yonelik hizmet i¢i egitim, kurs,
seminer vb. sekillerde liderlik egitimi almalarina olanak saglanabilir. Hiz-
metkar liderlige iliskin 6gretmenler tarafindan yiiklenen anlamin genellikle
kisisel dzellikler oldugu gergeginden hareketle, yoneticilige atama siirecinde
kisisel ozellikleri belirleyebilecek psikometrik testlerin kullanilmasi ve de-
gerlendirmede dikkate alinmasi gerektigi sdylenebilir. Hizmetkar liderligin
goreceli yeni bir yaklagimi yansitmasi ve kiiltiirel olarak toplumcu bir anla-
yisa sahip Tirkiye i¢in uygunlugu nedenleriyle daha fazla arastirmaya konu
edilmesi gerektigi vurgulanabilir. Ayrica bu arastirmada 6gretmen goriislerine
yer verilmistir. Diger okul paydaslarinin da goriisleri almarak karsilastirmali
aragtirmalar yapilabilir.
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