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Oz

Bu aragtirmada, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’ndeki ilkokul yoneticilerinin ¢atisma
¢Ozme stratejilerine iliskin 6gretmen goriislerinin incelenmesi amaglanmigtir. Arastir-
mada yontem olarak, nitel aragtirma yontemlerinden, olgu bilim (fenomenoloji) de-
seni kullanilmigtir. Caligma grubu olusturulurken, amaclh 6rnekleme yontemlerinden
kartopu 6rnekleme kullanilmistir. Arastirma verileri, ilgili alan yazin taranarak gelis-
tirilen ve uzman goriisii alinarak diizenlenen online goriismeler icin kullanilan agik
uclu ve yari yapilandirilmis sorulardan yararlanilarak elde edilmigtir. Aragtirmanin
verileri online goriigme igin goniillii olan 25 ilkokul 6gretmeninden elde edilmistir.
Catigsma nedenlerine iligkin verilen yanitlarin yapisal faktorler, kigisel faktorler ve di-
ger alt temalar1 altinda degerlendirildigi ifade edilebilir. Yoneticilerin uyguladiklar

! Bu ¢aligma birinci yazarim ikinci yazar danismanliginda yiiriitmiis oldugu “KKTC’deki {lkokul Yéneticilerinin
Catigma Cozme Stratejilerine Iligkin Ogretmen Goriislerinin Incelenmesi” baslikli yiiksek lisans tezinden tiretil-
mistir.
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catisma ¢Ozme stratejilerine iligkin verilen yanitlarin; kaginma, hiitkmetme, tiimles-
tirme, 6diin verme ve uzlagma alt temalar1 altinda yer aldig1, yoneticilerin genellikle
kaginma ve hilkkmetme yontemlerini uyguladiklari, bu durumda ise var olan gatisma-
nin giderilmedigi gibi olasi ¢atisma durumlarina zemin hazirlandig1 6gretmenler tara-
findan belirtilmistir. Ogretmenler, catismalarin genellikle kurumsal etkilere sebebiyet
verdigi yorumunda bulunmuslardir. Bu bulgulardan yola ¢ikilarak, ilkokul yonetici-
lerinin ¢atigma ¢dzme stratejilerini daha nitelikli ve etkin bir sekilde uygulayarak
olumlu sonuglar almasi agisindan; etkili iletisim yontemlerinden yararlanmalar1 ve
kendilerini gelistirmeye yonelik hizmet i¢i egitimler almalar1 onerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Catisma; Egitim; [Ikogretim; Ynetici; Yonetim.

Evaluation of Teachers’ Views on Conflict Resolution
Strategies Applied by Primary School
Administrators in TRNC

Abstract

In this study, it was aimed to evaluate teachers’ views on conflict reso-
lution strategies applied by primary school administrators in the Turk-
ish Republic of Northern Cyprus. As a method for the study, phenome-
nology was used which is one of the qualitative research methods.
While creating the study group, snowball sampling also known as chain
referral sampling method was used. The research was obtained by using
open-ended and semi-structured questions used for online interviews to
convey the relevant literature by scanning. The research was obtained
from 25 primary school teachers who volunteered for online interviews.
As a result of the research, all of the teachers stated that there were
conflicts in primary schools. It can be stated that the answers given re-
garding the causes of conflict are evaluated under structural factors, per-
sonal factors and other sub-themes. The responses given about the con-
flict resolution strategies implemented by the managers; emerged under
the sub-themes of avoidance, domination, integration, compromise and
reconciliation. The teachers stated that the administrators generally ap-
ply avoidance and domination methods which are not helpful. Based on
these findings, in terms of obtaining positive results by applying more
powerful conflict resolution strategies, it may be suggested that primary
school administrators may refer to effective communication methods
and receive in-service training to improve themselves.

Keywords: Conflict; Education; Primary schools; Management; Man-
ager.



Kalem Egitim ve insan Bilimleri Dergisi 2023, 13(2), 551-579 553

Extended Summary
Purpose
The purpose of the study was, to shed light on the situations related to
conflict in primary schools, to examine the conflict resolution strategies of
primary school administrators for these reasons by considering the underlying
causes of conflict and to make suggestions in the light of the results obtained.
In this context, answers to the following questions were sought:

According to teachers,

1. What are the main causes of conflicts in primary schools?

2. What are the strategies used by primary school administrators to resolve
conflicts between teachers?

3. What are the effects of conflicts in schools?

Method

For this research phenomenology research design was used. In this con-
text, the first researcher made observations in two different schools, for two
full days a week, during one academic year. The data obtained from the ob-
servation reports were subjected to content analysis and three basic categories
of conflicts in schools emerged. These were; the causes of conflicts, the strat-
egies implemented by administrators to resolve conflicts among teachers, and
the effects of conflicts within the school. Based on these categories, the frame-
work of the interviews with the teachers was determined for the second stage,
and questions were developed accordingly. For questions, opinions were re-
ceived from five field experts. In qualitative research, it is essential to try to
reach people who will provide the most accurate explanation of the researched
subject (Baltaci, 2018). Working with small groups in qualitative studies for
conducting more detailed analyzes and increasing data quality, provides more
detailed results (Neuman and Robson, 2014). In this context, teachers who
personally experienced or observed the conflict were included in the study
group in the study. Snowball sampling was used. Data were collected through
open-ended and semi-structured questions developed by the researchers. The
sample group consisted of 25 teachers. Approval was obtained from the Uni-
versity Ethics Committee and the TRNC Ministry of National Education and
Culture for the implementation of the study. A consent form was sent to the
participants. After the opinions of experts in the field, a pilot application was
made. After the pilot applications yielded positive results, data collection be-
gan. Online interviews with the participants lasted 30-40 minutes and two
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sessions were held with each participant. Descriptive analysis was used to an-
alyze the data in the study. In descriptive analysis, interview files, written texts
and observation notes are explained and presented under the main theme, cat-
egory and sub-theme with direct quotations (Bal, 2016; Creswell, 2018). In
this study, the data obtained as a result of teachers’ opinions, were categorized
within the framework of themes-sub-themes-codes, direct quotations were in-
cluded and supported by observations.

Results, Discussion and Conclusion

As a result of the research, all of the teachers stated that there were
conflicts in primary schools. It can be stated that the answers given regarding
the causes of conflict are evaluated under structural factors, personal factors
and other sub-themes. For the conflict resolution strategies implemented by
the managers; the sub-themes of avoidance, domination, integration, compro-
mise and reconciliation were emerged. It was stated that the administrators
generally apply avoidance and domination methods and these strategies were
not helpful -the existing conflict was not resolved and this situation might lead
to possible conflict situations in near future. Teachers commented that con-
flicts often lead to institutional effects. None of the participants mentioned
about the positive effects of conflict. Conflicts can only be defined as quarrel,
lack, inefficiency, etc. None of the teachers came up with an the conflict would
create a brainstorm and might reveal different ideas. When the effects of con-
flict were evaluated within the framework of teachers’ opinions, comments
aimed at causing institutional effects came to the fore. The teachers, who
stated that the conflict generally caused inefficiency in the institution, empha-
sized that this situation affected primarily the students.

In the study, it was supported by participant opinions that the interaction
of teachers with their administrators decreased to a minimum level with the
the online process (as a result of Covid pandemic situation), and even some
teachers could not communicate in any way. However, it should be noted that
the research findings are limited to 25 teachers.

Based on these findings, in terms of obtaining positive results by apply-
ing more powerful conflict resolution strategies, it may be suggested that pri-
mary school administrators may refer to effective communication methods
and receive in-service training to improve themselves.
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Giris

Egitim kurumlar catis1 altinda farkli amaglara ve nedenlere dayanan
catisma ortamlar1 goriilebilmektedir (Izgar, 2013). Ilkokul 6gretmenleri, kendi
ziimreleriyle ve diger brang 6gretmenleri ile is birligine dayali egitim faaliyet-
leri yiiritmektedirler. Ilkdgretim kurumlarinda, 6gretmenler siklikla yapisal
ve kisisel nedenlere dayali ¢atigmalar yagsamaktadirlar. Okul igerisinde olusa-
bilecek gergin ¢atigma ortamini 6nlemek i¢in, yoneticiler ve 6gretmenler ge-
rekli ¢abay1 gostermelidir (Titrek, Maral ve Bsrut-Kizilkaya, 2015). Bu nok-
tada gorev bilyiik dl¢iide ilkdgretim yoneticilerine diismektedir. Ilkdgretim
yoneticileri, 0gretmenler arasinda yasanan gatigma ortamini ortadan kaldir-
mak ve en aza indirgemek i¢in Oncelikle ¢atisma nedenini ¢oziimlemelidir.
Nedeni ¢oziimlenmeksizin ortadan kaldirilmak istenen ¢atismalar, gelecekte

olusabilecek yeni ¢atigma ortamina zemin hazirlamaktadir.

Okul yoneticilerinin etkili bir ¢catigma ¢6zme stratejisi belirlemesi ve
uygulamasi i¢in Oncelikle ¢catismanin nedenini iyi tanimlamasi gerekmektedir.
Catigma nedenleri okulun yapisindan ve isin dogasindan kaynaklanan yapisal
faktorler ve bireysel farkliliklardan kaynaklanan kisisel faktorler olarak iki
grupta incelenebilir (Unlii ve Eroglu, 2020).

Yapisal faktorler, is boliimii, fonksiyonel bagimlilik, kit kaynaklar gibi
yapisal durumlara isaret etmektedir. Asagida bu kapsamda yer alan alt baglik-
lar hakkinda kisa bilgiler yer almaktadir (Ertiirk, 2001; Geng, 2005; Kogel,
2007; Unlii ve Eroglu, 2020; Yazgan ve Topaloglu, 2020).

Is boliimii kapsaminda, is boliimiinden kaynaklanan, uzmanlasma, fark-
lilagma ve yeni uzmanliklarin olusmasi, bunlarin da kendilerine uygun deger
yargilar1 ve normlar olusturmasi; farkli algilamalarin kaynagimi teskil et-
mekte, bireyler ya da boliimler arasi ¢atigmalari olusturmasi durumlari ifade
edilebilir (Geng, 2005; Kogel, 2007). Fonksiyonel bagimlilik baglaminda, go-
rev faaliyetlerini yiirlitmek i¢in birbirlerine bagli olan birim ve ziimrelerde
bulunan tek bir bireyin bile gorevini zamaninda yerine getirmemesi, diger bo-
liimlerin ig akisini etkileyecegi igin, birey ve birimler arasinda ¢atismaya ne-
den olabilecegi dile getirilebilir. Baz1 durumlarda birbirleri ile etkilesim siir-
diiren ve is boliimii yapan gruplara yiiklii miktarda gorev verilmesi, kisiler
aras1 ¢atismayla sonuglanabilmektedir (Geng, 2005; Unlii ve Eroglu, 2020).
Ayni zaman diliminde birden fazla kisginin ayn1 kaynaga ihtiya¢ duymasi du-
rumunda, ¢atigma yasanmasi durumlari kit kaynaklar baglaminda ¢atigmalar
kapsaminda degerlendirilebilir (Ertiirk, 2001; Yazgan ve Topaloglu, 2020).
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Amag farkliliklar1 konusu ile ilgili olarak, gruplarin ve bireylerin amaclari
acik ve net degilse ¢atisma s6z konusu olabilmektedir. Bu durum, bireylerin
farkli amaglar giitmeleri, materyallerin belirli bir limitte olmas1, kurum igeri-
sinde ylikselme ve kendini gostermek i¢in rekabete yatkinlik olugmasi, kisisel
hedeflerin 6rtiismemesi ya da kurumsal amaglarin daha kisisel olarak anlam-
landirilmasindan kaynaklanabilmektedir (Geng, 2005; Unlii ve Eroglu, 2020).
Kisi ve gruplarm kendi bulunduklar statiiyii, diger kisi ve gruplardan daha
farkli ve/veya daha saygin gorme durumundan kaynaklanan ¢atigsmalar duru-
munda, statii farkliliklar1 kaynakli ¢atigmalar yasanabilmektedir. Orgiitiin bii-
yiikliigii ise okulun biiylimesi, formallesmesi ve ikincil iligkilerin artmasindan
kaynaklanan ¢atigmalarin yasanmast ile iligkili bir yapisal faktor olarak karsi-
lagilabilen bir durum olmaktadir (Ertiirk, 2001; Geng, 2005). Yetki belirsizligi
ile ilgili olarak ise belirli bir sisteme oturmamis olan, isleyis ve gorevlerin agik
bir bigimde belirtilmemis oldugu kurum ve kuruluslarda, bireyler arasinda ¢a-
tismalarin s6z konusu oldugu durumlardan séz edilebilir (Geng, 2005; Unlii
ve Eroglu, 2020).

Kisisel Faktorlere iligkin alt bagliklar ise; beceri ve yetenek farkliliklari,
kisilik farkliliklari, algisal farkliliklar, ahlaki yargi ve degerler, duygular ve
iletisim engelleri olarak belirtilebilir. Beceri ve yetenek farkliliklar1 bagla-
minda, ¢aligsanlar arasinda bulunan beceri ve yetenek farklhiliklarmin catig-
maya yol agmasi durumundan bahsedilebilir. Kisilik farkliliklar1 kaynakl ¢a-
tigmalar, bireysel yapilarin farkli olmasindan kaynaklanan catisma durumla-
rina isaret etmektedir. Bireylerin farkli hedefleri, kiiltiirleri, becerileri ve bakis
acilar1 olma durumunda, kisilik ¢atigmalari yasanabilir (Ertiirk, 2001; Kogel,
2007). Algisal farkliliklar konusunda, bireylerin benzer algisal diisiinceyi pay-
lagmiyorsa bu durumun ¢atigsmaya neden olma potansiyelinden bahsedilebilir.
Ahlaki yargilar ve degerler ile iligkili ¢atigmalar ise farkli ahlaki yargi ve de-
gerlerin okul igerisine tasindiginda hosgoriisiiz yaklasimlarin da ortaya ¢ik-
masiyla meydana gelen catigmalar olarak ifade edilebilir (Geng, 2005; Kogel,
2007). Duygular kapsaminda bireylerin sahsi duygu durumlarinin ¢atigmaya
yol agmasi sdz konusu olabilir. Iletisim engelleri kapsaminda ise 6n yargi,
dogru iletisim kurulmamasi, iletigimin ¢arpitilmasi, yanlis anlagilma gibi du-
rumlarin ¢atigmaya neden olmasi ile iligkilendirilebilir (Ertiirk, 2001; Geng,
2005; Kogel, 2007).

Catigmalarin varligi, cesitli catisma stratejilerini de beraberinde getir-
mektedir. Catigma sekline, nedenine ve gatisma yasayan kisi ya da gruplara
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gore farklilik gosteren cesitli catigma ¢ézme stratejileri mevcuttur. Alan ya-
zinda en ¢ok tercih edilen ve kabul goérmiis olan yoneticilerin ¢atisma ¢dzme
stratejilerinin; tlimlestirme, 0diin verme, hitkmetme, kaginma, uzlagsma oldugu
ifade edilebilir (Ciftci ve Erkanli, 2020; Kogel, 2005; Rahim, 2002).

Tilimlestirme, iki tarafin da tatmin olacagi bir ¢6ziim yoluna ulasilana
kadar taraflarin goriismelerini siirdiirmeleri stratejisidir. Ayn1 zamanda bu-
rada, yonetici de ¢ozlim siirecinde uzlagincaya kadar etkin olarak rol oyna-
maktadir. Cozlim stireci goriismeleri, taraflar ortak bir paydada bulusuncaya
dek devam etmektedir (Kogel, 2005; Rahim, 2002). Odiin verme yaklasiminda
taraflar kendi goriis ve fikirlerinden ziyade karsi tarafin goriislerini 6nemse-
yerek, sahsi fikirlerinden vazgegmektedirler. Bu durumda, ¢atigsma sorunu ta-
mamen ortadan kaldirilmamis olmakta ve ileride farkl catigmalar ortaya ¢ika-
bilmektedir (Ciftci ve Erkanli, 2020; Rahim, 2002). Hilkmetme stratejisinde,
catigsmanin temelinde yatan nedeni ¢oziimleme durumu onemsenmemekte
olup temel amag catigsmanin sona ermesi olmaktadir. Yonetici tarafindan emir
verilerek baski kurulmasi durumu s6z konusudur (Rahim, 2002). Kaginma
yaklagimi s6z konusu oldugunda, ydnetici ¢atisma nedeni ve taraflarindan
uzak durmay1 tercih ederek durumu gérmezden gelmekte, gecistirmekte ya da
ertelemektedir (Kogel, 2005; Rahim, 2002). Uzlasma stratejisinde, iki tarafin
da kabul edecegi bir ¢6zliim yoluna ulagma agsamasinda taraflarin bazi seyler-
den vazgecmeleri beklenmektedir. Ne 6lciide bir fedakarlikta bulunulacagi ta-
raflarin Grgiit icindeki giicline bagl olmaktadir. Catisma ortadan kaybolun-
caya kadar taraflar birbirlerinden yonetici tarafindan uzak tutulmaktadir yani
ortak gorevlendirmeler yapilmamaktadir. Kendi isteklerinden 6diin verilmesi
durumu, ilerleyen siireg igerisinde, yeni ¢atigmalarin meydana gelmesi ile so-
nuglanabilir (Kogel, 2005).

Ogretmenlerin kurum igerisinde yasadig1 tiim catismalar dogrudan sinif
igerisindeki bireyleri ve diger kurum galisanlarini etkilemektedir. Gelecegin
toplum fertlerini hazirlayan egitim kurumlarinda ¢atismanin 6zellikle 6gren-
cilere yansitilmamasi gerekliligi oldugu i¢in catigmay1 yonetmek ¢ok ehem-
miyetlidir. Insan faktdriiniin bulundugu ortamlarda ¢atisma kaginilmaz iken
en onemli nokta ¢atigmanin yonetimidir. Catisma yonetiminde ise en biiylik
gorev okul yoneticilerine diigmektedir. Kurum igerisinde dgretmenler ara-
sinda farkli nedenlerden kaynakli meydana gelen gatigmalar1 en dogru strate-
jiyle ¢oziime kavusturmak gerek 6grencilerin gelisimi gerekse kurumun refahi
igin biiyliik 6nem arz etmektedir. Yasanan Covid-19 siireci ile birlikte ‘yeni
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normal’ olarak ifade edilen farkli durumlarla birlikte farkli catigsmalar ortaya
cikabilir ve farkli 6nlemler alinmas1 gerekebilir. Bu noktada ise yoneticinin
olaya bakis acis1 ve uyguladigi ¢atigma ¢dzme stratejisi oldukca nemlidir.
Etkilerini siirdiiren salgin siirecinde énlemler dahilinde uzaktan egitim sistemi
ile egitim ve 6gretime devam eden ilkokullarda hem halihazirda varligin siir-
diiren nedenlerden kaynakli ¢atigmalar hem de siirecin getirdigi sartlar ve sart-
lardan kaynakli yasanan psikolojik siire¢ler beklenmedik ¢atisma nedenlerine
yol agabilir. Bu noktada ise yoneticinin uyguladig1 ¢atisma ¢6zme stratejisi
cok Onemlidir. Bu baglamda, ilkokul ydneticilerinin uyguladigi catigma
¢Ozme stratejilerine gore 6gretmen goriiglerinin incelenmesine yonelik bir ca-
ligmanin alan yazina katki saglayacag diigiiniilmektedir.

Alan yazinda Tiirkiye’de ilkdgretim biinyesinde yaganan ¢atigmalar ve
catigma ¢ozme stratejilerine yonelik ¢aligmalar ¢ok fazla olmamakla birlikte
mevcuttur (Izgar, 2013; Kurt, 2019; Sahin ve Yiiksel-Sahin, 2017). KKTC’de
ilkdgretim bilinyesinde yasanan ¢atigsmalar ve ¢catigsma ¢ozme stratejilerine yo-
nelik ¢aligmalar ise yok denecek kadar azdir (Vaiz, 2017). Arastirma siire-
cinde, Covid 19 pandemi siirecinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte, ilkokullarda ca-
tigma siireci ve yoneticilerin ¢atisma ¢dzme stratejilerine yonelik bir ¢aligma-
nin alan yazina katki sunacagina inanilmaktadir.

Caligmanin amaci; Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti’nde ilkogretim
okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin yoneticilerinin ¢atisma ¢6zme strate-
jilerine iligkin goriisleri temel alinarak, okullarda yasanan c¢atigmaya iliskin
durumlara 1s1k tutmak, ¢atigmanin altinda yatan nedenleri ele alarak bu neden-
lere yonelik ilkdgretim yoneticilerinin catisma ¢ozme stratejilerini incelemek
ve elde edilen sonuglar 15181inda 6nerilerde bulunmaktir. Bu baglamda asagi-
daki sorulara yanit aranmistir:

Ogretmenlere gore,
1. 1lkdgretim okullarinda yasanan ¢atigmalarin baslica nedenleri nelerdir?
2. 1lkdgretim ydneticilerinin (miidiirler) 6gretmenler arasinda yasanan ca-
tigmalar1 ¢ozmek icin uyguladig stratejiler nelerdir?
3. Ilkokul 6gretmenleri arasinda yasanan ¢atismalarin okul igerisindeki et-
kileri nelerdir?
Yontem
Arastirma Modeli
Caligmada nitel aragtirma yontemlerinden fenomenoloji deseni kulla-
nilmigtir. Arastirma igin tiniversite etik kurul onay1 alinmistir (29.03.2021-
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100-2889).

Bu baglamda, ilk aragtirmaci bir egitim-6gretim yili boyunca haftada
iki tam giin, iki farkli okulda g6zlem yapmistir. Yakin iligkileri bulunan bu iki
okulda, kendisi de 6gretmen olan arastirmaci, 6gretmenlerden biri gibi 6gret-
menler arasindaki iletisim ve yonetici-0gretmen iletigimine iliskin gozlemle-
rini ve gozlem ortaminda 6gretmenlerin ifade ettikleri catigmaya iligkin birebir
yasantilarini ve betimlemelerini yapilandirilmamis bir sekilde gézlemleyerek
notlar almis, gézlem raporlari olusturmustur. Burada gézlemcinin konumu,
katilimci olarak gbzlemci olmustur. Gozlem yapmakla birlikte, okulda bulu-
nan 0gretmen ve idarecilerle iletisimde bulunmustur (Bal, 2016). Bununla bir-
likte, temel olarak gbzlem yapmaya odaklanmstir.

Gozlem raporlarindan elde edilen veriler igerik analizine tabi tutulmus
ve okullarda yasanan c¢atigmalara iligkin ii¢ temel kategori ortaya ¢ikmuistir.
Bunlar; ¢atigsmalarin nedenleri, yoneticilerin 6gretmenler arasindaki ¢atigma-
lar1 ¢6zmek i¢in uyguladiklar stratejiler ve ¢atigmalarin okul igerisindeki et-
kileri kategorileri olmustur. Bu kategorilerden yola ¢ikilarak ogretmenlerle
gorlismelerin gergevesi belirlenmistir.

Baslangicta goriismeler, ilkokul 6gretmenleri ile okullarda yiiz yiize go-
rigme olarak tasarlanmistir. Ancak tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19
pandemi siireci nedeni ile bireysel oturumlar internet ve goriintiilii telefon ara-
ciligiyla saglanmistir. Ogretmen gériislerinin ayrintili bir bigimde incelenebil-
mesi amaci ile video konferans oturumlar1 yapilmistir. Bireysel oturumlar her
bir katilimei i¢in ayr1 ayr ve birden fazla olacak sekilde diizenlenmistir. Fe-
nomenoloji tiiriindeki ¢caligmalar kapsaminda katilimcilarla uzun siiren goriis-
meler yapilmakta ve katilimcilardan ilgili fenomene dair deneyimlerini ayrin-
tili sekilde tanimlamalari istenmektedir (Cresswell, 2018; Yildirim ve Simsek,
2018).

Calisma Grubu

Nitel aragtirmalarda genel olarak arastirilan konunun en dogru sekilde
aciklanmasini saglayacak kisilere ulagilmaya calisilmasi esastir (Baltaci,
2018). Daha ayrntili incelemeler yapmak ve veri kalitesini arttirmak amaci
dogrultusunda nitel arastirmalarda kiiglik gruplar ile ¢alisiliyor olmasi, daha
detayli sonuglar elde edilmesini saglamaktadir (Neuman ve Robson, 2014).
Bu baglamda, aragtirma kapsaminda okul ortaminda gelisen bir gatigmaya
dahil olmus veya gozlemlemis 6gretmenler ¢calisma grubuna dahil edilmistir.
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Ik asamada gerceklestirilen gdzlem iki okul ile sinirli olmustur. Ogret-
menlerle goriismeler ise arasgtirmaya katilmaya, ayrmtili bilgi vermeye go-
niillii ilkokul 6gretmenleri arasindan ¢atigsmayi bizzat deneyimlemis olan veya
gbzlemlemis olan 6gretmenler ile gergeklestirilmigtir. Aragtirmada amagli 6r-
nekleme yontemlerinden kartopu 6rnekleme kullanilmigtir. Burada, ¢atismayi
yasayan veya gozlemleyen, goriigmeler i¢in goniillii ve en az iki yillik dene-
yime sahip olan 6gretmenlerle galisiimigtir. Ogretmenlere ulasilirken, goriisii-
len 6gretmenler ¢atisma yasayan ya da gozlemlemis olan ve ¢aligmaya katil-
maya goniillii olabilecek arkadaglarini 6nermislerdir. Calisma grubuna iligkin
demografik bilgiler Tablo 1’de sunulmustur:

Tablo 1. Katihimcilarin Yas, Meslek Deneyimi ve Egitim Diizeyine Iligkin

Bilgiler
Katimeillar  Yas Cinsiyet Meslek Deneyimi  Egitim Diizeyi
K1 26 Kadin 2y1l Lisans
K2 27 Kadin 2yl Lisans
K3 32 Erkek 8yl Lisans
K4 32 Kadin 6yl Lisans
K5 32 Kadin 3yl Lisans
K6 36 Kadin 7yl Lisans
K7 28 Kadin 3yl Lisans
K8 44 Erkek 15 y1l Lisans
K9 30 Kadin 2yl Yiiksek Lisans
K10 52 Kadin 18 y1l Lisans
K11 56 Kadin 23 y1l Lisans
K12 33 Kadin 3yl Lisans
K13 29 Kadin 2yl Yiiksek Lisans
K14 29 Kadin 4yl Lisans
K15 46 Kadin 21 y1l Lisans
K16 45 Kadin 19 y1l Lisans
K17 44 Kadin 13 y1l Lisans
K18 45 Kadin Syl Lisans
K19 41 Kadin 12 y1l Lisans
K20 41 Kadin 13 y1l Lisans
K21 45 Kadin 14 y1l Lisans
K22 44 Kadin 21 y1l Lisans
K23 47 Kadin 22 y1l Lisans
K24 47 Kadin 19 y1l Lisans
K25 56 Kadin 33y1l Lisans

Tablo 1 incelendiginde 6 katilimcinin 30 yas ve alti, 5 katilimcinin 31-
40 yaslar1 arasinda, 11 katilimcinin 41-50 yas arasinda, 3 katilimcinin 50 yas
iizeri oldugu goriilmektedir. Bu baglamda 6 katilimcinin 30 yas alti, 16 kati-
limecimin 30-50 yaslar arasinda, 3 katilimecinin ise 50 yas iizeri oldugu ifade
edilebilir. Katilimcilarin 2’si erkek 23’1 kadindir. Katilimeilarin mesleki
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deneyimleri incelendiginde, 9 katilimcinin 5 y1l ve alti, 11 katilimcinin 5 yil
iiste ve 20 yil alt1, 4 katilimcinin 20 yil tiste ve 30 y1l alt1, 1 katilimcinim ise 33
y1l mesleki deneyime sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim dii-
zeyi incelendiginde ise 23 katilimcinin lisans, 2 katilimcinin ytiksek lisans dii-
zeyinde egitim almis oldugu goriilmektedir.

Veri Toplama Araclar

Veriler, arastirmaci tarafindan gelistirilen agik uglu ve yar yapilandi-
rilmig sorular vasitasiyla toplanmistir. Sorularin hazirlik asamasinda arastir-
macinin ¢evresindeki ilkokul 6gretmenleri ile goriismeler yapilmis, goriisleri
alinmistir. Farkli okullarda gorev yapmakta olan ilkokul 6gretmenlerinin go-
rislerinden de yararlanilarak goriisme sorular1 hazirlanmistir. Hazirlanan so-
rular bes alan uzmaninin goriislerine sunulmustur. Alan uzmanlarindan gelen
doniitler dogrultusunda bir soru yeniden diizenlenmis olup, bir soru ¢ikartil-
migtir. Sorularin anlagilabilirligini 6lgmek amaci ile ti¢ ilkokul 6gretmeni ile
her biri yirmi dakika olmak {iizere pilot uygulama gerceklestirilmistir. Pilot
uygulamada sorularin anlasilabilirligi ile ilgili bir sorunla kargilagilmamaistir.
Goriisme formu bu siireg igerisinde son halini almisgtir.

Caligma grubunda yer alacak ilkokul 6gretmenleri ilk aragtirmacinin
daha 6nceden tanimis oldugu ve yukarida belirtilen kriterlere uygun olan il-
kokul 6gretmenleri, bu ilkokul 6gretmenlerinin yonlendirdigi diger ilkokul
ogretmenleri ve onlarin da yonlendirdigi diger 6gretmenlere ulasilarak belir-
lenmistir. Calisma grubu belirlendikten sonra i¢inde bulunulan Covid-19 pan-
demi siirecinin neden oldugu pandemi siireci ve sinirlamalar dolayisiyla, go-
riismeler bilgisayar iizerinden ve goriintiilii telefon goriismeleri ile saglanmis-
tir. Online oturumlarin yaziya dokiilmiis sekli ilkokul 6gretmenlerinin goriis-
lerini teyit edebilmek amaci ile katilimeilara gonderilmis ve geri doniitler alin-
mustir. Veri toplama araclar Kisisel Bilgi Formu ve ilkdgretim Yoneticileri-
nin Catigma Czme Stratejilerine iliskin Soru Formundan olusmaktadur.

Kisisel bilgi formu; 6gretmenlerin yasi, cinsiyeti, mesleki deneyimi ve
egitim durumlarindan olusan bilgileri kapsamaktadir.

[Ikogretim Yoneticilerinin Catisma Cozme Stratejilerine Iliskin Yari
Yapilandirilmis Gortisme Formu, aragtirmada veri toplamak amaciyla yapilan
alan yazin taramasi ve ilk agamada gergeklestirilen gézlemden elde edilen bul-
gular dogrultusunda 6gretmenlere sorulabilecek agik uclu sorular gelistirilmis
ve uzman goriisii dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilmistir. Calisma
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kapsaminda dgretmenlere sorulan sorular sunlardir:

1. Okul ortaminda ¢atigsma yasadiniz mi ya da yasanan bir ¢atismaya sahit
oldunuz mu?

2. Size gore ilkokullarda yasanan ¢atigmalarin baglica nedenleri nelerdir?

3. Yoneticinizin yasanan ¢atismalar1 ¢cozmek i¢in uyguladig: stratejiler ne-
lerdir?

4. Ogretmenler arasinda yasanan catismalarin okul igerisindeki etkilerinin
neler oldugunu diistiniiyorsunuz?

Arastirmacinin rolii, caligmada ilk arastirmacinin rolii ilk agamada goz-
lemci ve ikinci asamada 6gretmenlerle bireysel goriismeleri yiirliten arastir-
mac1 konumunda olmustur. ikinci arastirmaci ise ilk arastirmaciy1 ydnlendiren
tez danigmani 6gretim iiyesidir.

Gegerlik ve Giivenirlik

Arastirmada ilkokul 6gretmenlerinin yoneticilerinin ¢atisma ¢ézme
stratejilerine iligkin goriislerini almak amaci ile soru formu hazirlanmis ve ge-
cerlik i¢in uzman goriisii alinmistir. Aragtirmacinin toplanan veriler iizerinde
alaninda uzman kisiler tarafindan teyit almasi arastirmanin gegerliligine katki
saglayan bir unsurdur (Bal, 2016). Uzman kisilerden alinan doniitler dogrul-
tusunda 3 ilkokul 6gretmeni ile pilot uygulama ¢alismasi yapilmistir. Pilot uy-
gulama esnasinda sorularin anlasilabilirligi konusunda herhangi bir sorun ile
karsilasilmamasi akabinde veri toplama siireci baglatilmistir. Gorlismelere
iligkin gozlemlerin yer aldig1 arastirmaci glinliigii tutulmus, yanitlar yaziya
gecirilmis, sunulan goriisler ve gozlemler karsilastirilmig, katilimcilardan uy-
gunluguna iligkin doniit alinmigtir.

Veri Toplama Siireci

Calismanin uygulanabilmesi agisindan Universite Etik Kurulu’ndan ve
KKTC Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanligindan onay alinmistir. Katilimcilara
onam formu iletilmigtir. Alaninda uzman kisilerden alinan goriisler akabinde
pilot uygulama yapilmistir. Pilot uygulamalarin olumlu sonug¢ vermesi sonra-
sinda veriler toplanmaya baglanilmustir.

Katilimcilar ile gevrim igi goriismeler 30-40 dakika slirmiis ve her bir
katilimer ile ikiser oturum gergeklestirilmistir. Etik kurallar dogrultusunda,
gizlilik esasi ile katilmer isimleri ‘K1, K2, K3...” seklinde kodlanmistir. G6-
riigmeler esnasinda ses kaydi alabilmek amaci ile katilimcilardan onay alinmis
ve alinan ses kayitlarinin herhangi bir sosyal platform, kisi, kurum ve kurulus
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ile paylasilmayacagi konusunda bilgi verilmistir. Gorligmeler bireysel otu-
rumlar halinde katilimcilarin kendilerini rahat hissedebilmeleri ve dogru bir
bigimde diisiincelerini ifade edebilmeleri i¢in sohbet ortami seklinde gercek-
lestirilmistir. Ogretmenlerle sorular dncesinde sohbet ortaminda konusularak
sorulara yumusak bir gecis yapilmis, sorular sonrasinda da 6gretmenler ekle-
mek istedikleri diigiincelerini sohbet ortaminda dile getirmislerdir. Gériigme-
ler esnasinda arastirmaci tarafindan notlar almmustir. Ogretmenlerle yapilan
goriismelere yonelik olarak tarih, saat, stire, goriigmeye yonelik dnemli nok-
talarin kaydedildigi ve arastirmacinin goézlemlerini not alindig1 arastirmaci
giinliigii tutulmustur. Gortismeler yoluyla ilkokul 6gretmenlerinin goriigleri
alinarak deneyimleri degerlendirilmistir.

Veri Analizi ve Yorumlanmasi

Caligmada verilerin analizi i¢in betimsel analiz kullanilmigtir. Betimsel
analizde goriisme dosyalari, yazili metinler ve gézlem notlar1 dogrudan alin-
tilarla probleme iliskin verileri iist tema, kategori ve alt tema altinda anlatil-
makta ve sunulmaktadir (Bal, 2016; Creswell, 2018).

Bu c¢aligmada, 6gretmen goriigleri sonucunda elde edilen veriler tema-
lar-alt temalar-kodlar ¢ergevesinde kategorize edilerek, dogrudan alintilara
yer verilmis, gbzlemlerle de desteklenmistir. Kodlama, aragtirma verilerine,
arastirma amaglarina gére sembolik olarak kelime veya kisa climleler atanma-
sidir. Verilerde kategorileri ya da alt temalar1 olusturan ortak noktalarin kes-
fedilmesine yonelik gerceklestirilen karsilastirma, farkliliklari veya benzerlik-
leri belirleme islemi seklinde de ifade edilebilir.

Bulgular
Bu boéliimde, arastirma kapsaminda elde edilen bulgular alt problemler
gercevesinde ele alinmustir.

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’ndeki ilkokul Ogretmenlerinin Yasa-
diklar1 Catismalarin Nedenlerine iliskin Goriisler

Ogretmenlerin yasanan catismalarin nedenlerine iliskin gériisleri Tablo
2’de yer almaktadir.

Ogretmenler arasinda yasanan catismalarin nedenleri kategorize edilir-
ken, alan yazindan yararlanilmistir. Alan yazin kapsaminda yer alan yapisal
ve kisisel faktorler alt basgliklarina yonelik kategorilere 6gretmen soylemle-
rinde de rastlanmistir.
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Tablo 2. Ogretmenlerin Yasadigi Catisma Nedenlerine Iliskin Tema, Alt

Tema ve Kodlar

Tema Alt Tema Kodlar
Yapisal Faktorler Is boliimii
Fonksiyonel bagimlilik
Kit kaynaklar
Amag farkliliklar
CATISMA Statii farkliliklar
NEDENLERI Yetki belirsizlikleri
Kisisel Faktorler Kisilik farkliliklart
Ahlaki yargilar ve degerler
Duygular
Tletisim engelleri

Ogretmenler arasinda yasanan gatismalarin nedenleri incelendiginde,
catigsma nedenleri temasi altinda, yapisal faktorler ve kisisel faktorler alt te-
malarinin bulundugu gortilmektedir. Yapisal faktorler alt temasinin altinda, is
boliimil, fonksiyonel bagimlilik, kit kaynaklar, amag farkliliklari, statii farkli-
liklan, yetki belirsizligi kodlar ortaya ¢ikmistir. Yapisal faktorler alt temasi
altinda, is boliimii koduna yonelik olarak 6gretmenlerin yapmis oldugu acik-
lamalar su sekildedir:

“Ozel giinlerde pano hazirligi yapiyoruz ve bu panolari hangi subelerin
hangi giinler hazirlayacagi sene basinda planlaniyor. Herkes itistiine
diigeni yapmak zorunda ise kopukluk olmamali. Ben sahsen baskasi go-
revini yapmadig i¢in amirimden uyari dinlemek istemem. Arkadaslar
gorevlerini zamanminda yerine getirmedikleri icin ¢atisma oluyor.” (K3)

“En biiyiik ¢catisma nedeni kimin neyi yapacagini bilmemesidir. 23 Ni-
san, 10 Kasim gibi giinlerde toren akist vardir. Bu akis bastan ayarlan-
madiginda...” (K6)

“Herkes bir is olunca birbirinin iizerine atiyor, bu sefer yapimasi ge-
reken sey zamamnda olmuyor. Insanlarin sorumsuzlugundan ¢ikiyor
catisma. Yoksa herkes sorumlulugunun farkinda olsa ve isini zama-
minda yapsa ¢atisma olmaz.” (K15)

Fonksiyonel bagimlilik kodu altinda yer alan ifade ise su sekil-
dedir:

“Pandemi yasadigimiz su siirecte dogrudan bir ¢atisma soz konusu ol-
muyor. Aslinda genel olarak okullar yiiz yiize iken ortak ders yapmamiz
gereken zamanlarda, konusulanin her zaman disina ¢ikilmast ¢atisma-
lara sebebiyet vermektedir. Ortak ziimre kararlarinda konu takibine
(miifredat) uyulmasi gerekirken her zaman aksakliklar yasaniyor ve
programin belirlenen zamanindan geride kaliyoruz. Cogu 6gretmenle-
rimizin kendi istekleri dogrultusunda hareket etmeleri sonucu, bu
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durum hepimizi zarara sokuyor ve boylece ders isleyisi konusunda da
stkintilar ¢ekmek zorunda kalyyoruz. Her hafta diizenlenen ziimre top-
lantilarinda genelde tam olarak toplanamuyoruz ve yapilmasi gereken
programlar eksik kaliyyor ama bir araya geldigimizde ise ortak noktay:
bulmakta zorluk ¢ekiyoruz. Ders programlarinin ve akisin devamli de-
gismesi sonucu her hafta farkly talimatlar aliyoruz.” (K19)

Kit kaynaklar koduna yonelik olarak 6gretmenler su agiklama-
larda bulunmuslardir:

“Cogu zaman kendi materyalimi evden getirip kullaniyorum. Ama okul-
dan almamiz gereken seyler de var- 6rnegin Legolar var. Ihtiyacim ol-
dugunda asla yerinde bulamiyorum ve bundan dolayr ‘Yaratici Yazar-
Ik’ dersimiz siirekli akstyor. Her subenin kullanmasi gereken Legolar
ya yerine birakilmiyor ya eksik par¢alar oluyor...” (K2)

“Okulumuzda tiim okulun kullandigi tek bir laboratuvar var. Bence bu
en biiyiik ¢atigsma nedeni. Aslinda hi¢birimizin elinde olmayan bir sebep
bu- ama asla bitmeyen bir laboratuvar kavgasi var. Koskoca insanlar
laboratuvart kullanabilmek i¢in 1-2 ders onceden anahtart alip sakla-
maya baslamig durumdalar ve bu konu hakkinda bir ¢oziim bulunmasi
gerekli... Online egitime basladigimizdan beri ise zorlaniyoruz. Ziimre
kararlarinda zorlaniliyor, hem ziimremizle hem de ogrencilerimizle ile-
tisim kopuklugumuz oluyor.” (K4)

“... tabi kullanmamiz gereken kagitlar, kartonlar bizlere sinirli sayida
veriliyor verilen de hep eksik oluyor. Bizler kendi aramizda paylagim
yapiyoruz ama bazen bu durum sorun yaratiyor. Yeterli kaynak olma-
digi icin ¢atisma yasanir.” (K11)

“Okuma bayrami provalari igin kullanilan tek bir kapalr spor salonu
var. Bu durum swra olugturmaktadir. Ses ¢ok yankilandiginda iki arka-
dagsim arasinda ¢irkin bir miinakasaya doniistii.” (K12)

“Ogretmenlerimizle ortak laboratuvarlart kullanirken sorunlar yasiyo-

ruz. Swrayla kullanilmasi gerekir diye konustugumuzda siraya uyulmu-

yor ve malzemeler farkl bir diizende bagska yerlere aktarilyyor.” (K19)

Amag farkliliklar1 koduna yonelik olarak su agiklamada bulunul-
mustur:

“Genel olarak herkes, kendi siniflarimin basarui olmasini ister. O yiiz-

den rekabet orani fazladr.” (K16)

Statii farkliliklarina iligskin kodlama baslig1 altinda yer alan 6g-
retmen goriisleri su sekildedir:

“En biiyiik catisma ziimre bagkanimizla oluyor. Ziimre baskanligini mii-

Settislik veya yonetici gibi gérmek ¢ok komik ve rahatsiz edici bir du-
rum. Benim ya da baska bir ogretmen arkadasimi ders esnasinda
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kapidan gozetlemek ¢ok irite edici. Bu durum olunca da saygi yok olu-
yor. Yetkiyi kotiiye kullanmaktir bu.” (KS5)

“Catismalarin en biiyiik sebebi adalet duygusundan yoksun idare kad-
rosu. Birinci sinifa baslayan égrenciler arasinda kendilerine yakin olan
ve eski ogretmenlere daha bagarili olacagina inandiklari ogrencileri
veya egitim diizeyi yiiksek ogrenci velilerini secerek o 6gretmenin sini-
fina yonlendirmeleri diger 6gretmenler arasinda hem idareye hem de
idarenin koruduguna inandiklari 6gretmene karsi bir tepki olusturuyor.
Bu tepki de tiim egitim-Ogretim yilina yansiyor. Ogretmenler arasindaki
gruplasma da bu ¢catismalari kériikliiyor. Bu gruplagmalarda yas grubu
onemli bir faktor oluyor. Ozellikle emekliligi ¢oktan gelmis ama bir
tiirlii emekli olmayan ogretmenlerin geng ogretmenlere karst olan an-
lamsiz tutumlart ve anlamsiz elestirileri en biiyiik sorun sanirim.”

(K17)

“Okul idaresinin ogretmenler arasinda ayrimcilik yapmasi eski ogret-
menlerinin tarafint tutmasi...” (K20).

Yetki belirsizlikleri kodu altinda degerlendirilen ifadeler ise su

sekildedir:

“Mesela nébet ¢gizelgesinde degisiklik yapildiginda, 6nce nobeti tutacak
kisilere haber verilmeli ki insanlar bilsin ve nobet yerinde olsun. Son-
rasinda da bir 6grenci yaralandiginda ya da olasi bir durumda, kimse
sorumluluk almiyor... Pandemi basladigindan beri bu tarz gorevier ol-
madigi igin hicbir ¢atisma yasanmadi.” (K13)

Kisisel faktorler alt temasi altinda, kisilik farkliliklari, ahlaki yar-

gilar ve degerler, duygular, iletisim engelleri kodlar1 bulunmaktadir.

Kisilik farkliliklar1 koduna iligkin 6gretmen goriisleri su sekildedir:

“Olaylara bakis tarzlari ve yorumlama yeteneklerindeki farkliliklar, bir
biitiin halinde, ¢atismaya sebebiyet verebilmektedir. Zaman zaman
kendi hemcinsler arast veya kadin-erkek cinsleri arasinda da cesitli
Sfarkliliklardan kaynakly ¢atismalar ¢ikabilmektedir.” (K18)

“Ben yaptim, ben bilirim egosu.” (K21)

Ahlaki yargilar ve degerler koduna yonelik olarak 6gretmenler

su ifadelerde bulunmuslardir:

“Bizim yetisip egitim aldigimiz zaman ile su anki zaman ¢ok farklr biz
okul iginde ya da disinda biiyiiklerimizi can kulagi ile dinlerdik ne ka-
parsak kar goriirdiik. Simdi dinlemek bir yana sayginin esamesi okun-
muyor.” (K10)

“Meslekte yeniyim ama bu yenilik genelde senelerce ¢aligmis olan og-
retmen arkadaslar tarafindan hor goriilmemize neden oluyor. Yani
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tistten bakmalar, fikirlerinizi 6nemsememeler oluyor. Yani sozlii bir laf
dalast yasanmasa da gerilim oluyor... Covid 19 salgini baslamasindan
su ana kadar biz okulun kendine ait platformundan ders vermeye ¢ali-
swyoruz ama teknik bir sorundan dolay: sistemimiz donuyor, baglanti-
miz kopuyor ve bizler bu konuda bir muhatap bulamiyoruz agik¢ast bu
durum bizi de kendi icimizde geriyor, velilerden de tepki alyyoruz.”

(K1)

“Yas grubu énemli bir faktor oluyor ézellikle emekliligi coktan gelmig
ama bir tirlii emekli olmayan 6gretmenlerin geng 6gretmenlere karsi
olan anlamsiz tutumlar: ve anlamsiz elestirileri en biiyiik sorun sani-

rim.” (K17)

“...her yorenin kendi i¢inde farkli kiiltiirleri barindirdigr unutulmama-
hdwr. Ogretmenler arasindaki sehir veya kiiltiir farkliliklar: ¢catismayi
tetikleyen unsurlar arasinda gosterilebilir.” (K18)

Duygular koduna yonelik 6gretmen goriisleri ise su sekildedir:

“Karsinizdaki kiginin o an i¢inde bulundugu duygusal durum ve psiko-
lojisi, benim agumdan en biiyiik ¢atisma nedenidir. Biz egitimciler, ozel
hayatlarimizi okulun kapisinin disinda birakmamiz gerektigini bilmeli-
yiz. Insan yetistiriyoruz sonugta. I¢inde bulundugumuz psikolojik so-
runu ne ogrencilere ne de diger ogretmenlere yansitmaya hakkimiz
yok.” (K9)

“...Empati ve duygu yoksunlugu, kisilerin kendini on plana ¢ikarmak
icin baskalarimi degersizlestirmesi...” (K24)

Iletisim engelleri koduna yonelik olarak 6gretmenler su ifade-
lerde bulunmuslardir:

“Yasadigimiz bu pandemi stirecinde zaten hi¢bir sekilde iletisim kura-
miyoruz ...normal donemde ise ortak bir mola saatinde oturup konusa-
madigimiz i¢in belirsizlik oluyor. Bu da ¢atismaya neden oluyor.” (K6)

“Yanhys anlasima ve alimganliktir. Fikir alip vermek giizel bir seydir

ama karsmizdaki sizi diizgiin dinlemeyip alinganlik yaptiginda, soguk-

luk oluyor.” (K8)

Catigma nedenleri temasi altinda bulunan, yapisal faktorler alt temasina
ait kodlar icerisinde en fazla kit kaynaklarin ¢atigmaya neden oldugu goriisii-
niin s6z konusu oldugu gézlemlenmistir. Yine yapisal faktorler kodlar ara-
sinda ig boliimii ve statii farkliliklarinin da diger kodlara kiyasla katilimer go-
rislerine gore daha fazla catigmaya yol actigi kanisina varilmistir. Kisisel fak-
torler alt temas1 incelendiginde ise; ahlaki yargilar ve degerler ve iletisim en-
gelleri kodlarina ait goriislerin egitimciler tarafindan daha yogun bir sekilde
dile getirildigi goriilmektedir. Gozlemler, 6gretmen goriislerini destekler
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niteliktedir. Gozlemci, her 6gretmen i¢in dagitilan tahta kalemi ve silgilerinin
sinirli olmasindan kaynakli gatigma ortamina sahit olmus, sira ile kullanilmasi
gereken atolye igin problemler yasandigini gézlemlemistir. Yine is boliimiine
dayali ¢aligmalar, zamanlama problemleri, yeni-eski 6gretmen tartigmalari, et-
kin iletisim konusunda dile getirilen sikayetler gézlemcinin ilk asamada y1l
boyu yaptigi gozlemlerde sik karsilagilan durumlar olmustur.

Yoneticilerin Uyguladiklar1 Catisma Cozme Stratejilerine Iliskin
Goriisler

Ilkokul yéneticilerinin dgretmenler arasinda yasanan ¢atismalari ¢oz-
mek i¢in uyguladigi catisma ¢ézme stratejilerine iliskin 6gretmen goriisleri
Tablo 3’te yer almaktadir:

Tablo 3. Yoéneticilerin Uyguladiklar1 Catisma Cozme Stratejilerine iliskin
Tema, Alt Tema ve Kodlar

Tema Alt Tema Kod
Uygulanan Kagmma Catigmadan haberdar olmama
Stratejiler Catigmay1 gormezden gelme
Hiikmetme Catigma nedeni ile ilgilenmeden direktif verme

Kendi ¢dziim yontemine zorlama
Bask1 ve mobbing uygulamalari
Tiimlestirme Is birligi ortam1 yaratma
Arabuluculuk
Odiin Verme Tek tarafi dinleyerek taraf tutma
Taraflar1 dinleyerek taraf segme
Uzlagma Ortak paydaya varma

Ilkokul yoneticilerinin, 6gretmenler arasinda yasanan catismalari
¢ozme stratejilerine iligkin goriisleri incelendiginde, ¢catigma ¢dzme stratejileri
baglaminda kaginma, hitkkmetme, tiimlestirme, 6diin verme ve uzlagma alt te-
malarini kapsayan goriislerin s6z konusu oldugu goriilmiistiir. Kaginma alt te-
masinin altinda, catigmadan haberdar olmama ve gatigmay1 gérmezden gelme
kodlar1 ortaya ¢ikmistir. Catigmadan haberdar olmama koduna yonelik olarak
Ogretmen goriisleri su sekildedir:

“Agtkgast biz yoneticimizi okulda gormedigimiz i¢in ¢catismalardan ha-

beri oldugunu diistinmiiyorum kaldi ki normal siiregte gérmedigimiz yo-

neticimizi okullar online egitime gectiginden beri hicbir sekilde gore-

medigimizden dolayt su anda da bir ¢atisma yasanirsayine ayni sekilde

tiim ¢oziim stireci bize kaliyor.” (K1)

“Yéneticimizin su ana kadar herhangi bir ¢atismayt ¢ozmeye ¢alistigini
gormiiyorum. Ya olan ¢atismalar yoneticilere yansitilmiyor ya da yo-
neticiler bu ¢atismalarin farkina varamiyor.” (K9)
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Catigmay1 gormezden gelme kodu altinda degerlendirilen ifade-
ler ise su sekildedir:

“Dogruyu soylemek gerekirse ucu eger yonetime dokunmuyorsa kimse-
nin umurunda dahi olmuyor.” (K13)

“Toplantilarda genel uyarilar yapilyyor. Ayrica sorunlarin kendilerine
gelmeden ¢oziilmesini istiyorlar. Covid-19 ’dan dolay: yiiz yiize egitime
ara verildigi icin ve zaten ¢atismaya dahil olmak istemeyen yoneticile-
rimiz oldugu icin, maddiyatla ilgili bir durum olmadik¢a (6rnegin og-
rencinin okul taksidi yatmaduysa gibi durumlar) bizimle kimse iletisime
gegmiyor.” (K20)

Hiikmetme alt temasinin altinda, catigsma nedeni ile ilgilenmeden direk-
tif verme, kendi ¢6ziim yontemine zorlama ve baski ve mobbing uygulamalari
kodlar yer almaktadir. Catigma nedeni ile ilgilenmeden direktif verme kodu
altinda 6gretmenler su sdylemlerde bulunmustur:

“Yoneticiler ¢ok catismaya girmek istemiyor nedeniyle ¢ok ilgilenmiyor
ve ne yapilmasi gerektigini soyliiyor sadece. Soyle diisiiniin ortada bir
problem var siz bu problemin nasil, neden ve kimden ¢iktigini bilmeden
bunu, bunu yapin diyorsunuz.” (K2)

“Yoneticiler sadece direktif vererek, bir yoneticiden ¢ok patron gibi
davranyor.” (K3)

Kendi ¢6ziim yontemine zorlama kodu altinda 6gretmenler su
ifadelerde bulunmuslardir,

“Yoneticilerimiz genelde iki kisiyi de dinliyor ve kendi ¢oziimiinii soy-
liiyor. Boyle olunca da ¢atisma ¢oziiliiyor ¢iinkii disardan birinin dedigi
oluyor. Obiir tiirlii olsa, “senin dedigin oldu benim dedigim oldu”, diye
olay daha ¢ok biiyiir.” (K10)

“...ama yoneticiler kendi kararlarmi alp sizi de buna mecbur biraki-
yor.” (K18)

Baski ve mobbing uygulamalar1 kodu altinda yer alan 6gretmen goriis-
leri ise su sekildedir:

“Ogretmenleri daha ¢ok is vermek veya veli sikdyetleri ile korkutuyor
ve konuya “hocam sizin hakkinizda da velilerden ¢ok sikdyet geliyor”
la baslyor. Amag ogretmen sikdyete baslamadan once, onu yetersiz his-
settirerek sindirmek ve ¢ogu 6gretmende de basarili oluyor bu taktik.
Eger bu da sorunu ¢ozemiyorsa, devreye mobbing giriyor ve toplanti-
larda, nobet giinlerinde, resmi giinlerin kutlanmasinda demirbag ogret-
men hdline geliyorsunuz.” (K17)

“Catisma hangi taraftan kaynakliysa, ona uyari veriliyor. Bir ¢esit ce-
zalandirma gibi diistinebilirsiniz.” (K22)
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Tiimlestirme alt temas: altinda, is birligi ortami yaratma ve arabulucu-
luk kodlar1 mevcuttur. Is birligi ortami yaratma kodu altinda égretmen yorum-
lar1 su sekildedir:

“Idareye ¢cagrilir, konusulur, sorunlar anlatilir ve ortak bir noktada bu-
lusulursa, bulusulur. Hatta bu dénemde sorunlart ¢oziilsiin diye, ortak
etkinlik saatleri verilir.” (K4)

Arabuluculuk koduna yonelik olarak 6gretmenlerin yapmis olduklar
aciklamalar su sekildedir:

“Yasanan mevcut sorun ile ilgili ayri ayri dinleyerek, uzlasmaci bir yak-
lasimla, ¢oziim onerirler.” (K6)

“Ortak bir noktada bulusturmak iizere arabulucu oluyor. Iletisimi
kurma noktasinda oncii ve thmly oluyor.” (K7)

Odiin verme alt temasi altinda, tek tarafli dinleyerek taraf tutma ve ta-
raflan dinleyerek taraf segme kodlar1 bulunmaktadir. Tek tarafi dinleyerek ta-
raf tutma koduna iligkin 6gretmenler sunlar1 belirtmislerdir:

“Eger konu idareye giderse; yonetici genelde bir tarafi hakli bulur, di-
ger tarafi uyarwr. Okullarda da taraf tutma oluyor.” (K5)

“Yoneticilerimiz gerekli bilgilendirmeleri yapiyor ama takip etmiyor-

lar. Bir tarafi hakli bulup diger tarafi dinlemeden, karar veriyorlar ve

o kisinin istegi oluyor.” (K19)

Taraflar1 dinleyerek taraf secme kodu altinda degerlendirilen ifadeler
ise su sekildedir:

“Ornegin; yeni dogum yapmus bir 6gretmenin diger 6gretmenlerce ¢a-

lisma saatleri bakimindan diger 6gretmenler tarafindan oncelikli ol-

mas gibi. Idarede bu gibi durumlarda taraflar: dinliyor ve hakl tarafin
fikirlerini goz oniinde tutuyor.” (K23)

Uzlagma alt temas1 altinda, ortak paydaya varma kodu bulunmaktadir.
Ortak paydaya varma kodu altinda yapilmis olan yorumlar su sekildedir:

“... Ornegin; okul yéneticilerimiz bu konuda ¢ok hassas, her hafta
ztimre toplantilarimiza miidiir muavinlerimiz de katiuliyor. Aym za-
manda, stirekli iletisim halindeyiz. Catisma durumunda da yéneticile-
rimiz iki tarafi da dinler ve ortak bir noktada bulusana kadar yardimci
olurlar. Asla taraf tutma gibi seyler bizim okulumuzda olmaz.” (K14)

Hem yapilan gézlemler hem 6gretmen goriisleri, kaginma alt temasina
ait goriislerin yogunlukta oldugu, yoneticilerin genellikle catismay1 gérmez-
den geldigi veya catismadan haberdar olmadiklarin1 dogrular niteliktedir. En
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az, uzlagsma ve tlimlestirme kapsaminda degerlendirmelerle karsilagilmistir.

Catismanin Okul I¢erisindeki Etkilerine iliskin Goriisler

Ogretmenler arasinda yasanan ¢atismanin okul igerisindeki etkilerine
yonelik olarak dgretmenlerin dile getirmis oldugu goriisler Tablo 4’te yer al-
maktadir:

Tablo 4. Catismanin Okul igerisindeki Etkilerine iliskin Tema, Alt Tema ve
Kodlar

Tema Alt Tema Kodlar
Catigmanin  Kurumsal etkiler Verimsizlik
Etkileri Is aksatma

Ise gelmek istememe

Olumsuz 6rnek teskil etme

Kurumsal imaj zedelenmesi Mobbing (Y1ldirma)
Bireysel etkiler Olumsuz duygusal etkiler

Etkiye sebep olmama  Kisiler arasi sorunlarin ise yansitilmamasi gerekligi

Catigmanin okul igerisindeki etkileri incelendiginde, catigmanin etkileri
temasi altinda kurumsal etkiler, bireysel etkiler ve etkiye sebep olmama alt
temalarinin oldugu goriilmektedir.

Catigmanin etkileri temasi altinda yer alan kurumsal etkiler alt temas1
igeriginde, verimsizlik, ig aksatma, ise gelmek istememe, olumsuz 6rnek teskil
etme, kurumsal imaj zedelemesi ve mobbing (yi1ldirma) kodlar1 bulunmakta-
dir. Verimsizlik koduna iligkin katilimci yorumlart su sekildedir:

“Akademik kaygi artar ve hirs on plandadir. Verim diiser.” (K1)

“Sadece ¢atisma yasayan kisileri degil, tiim okulu etkiler. Taraf ya da
bertaraf gruplasmalar dogurur. Verimi diisiiriir. Is birligi, yardim-
lasma ve dayanisma duygularini kéreltir. Disaridan bakildiginda nega-
tif bir etki yayar.” (K3)

“Derslerde verimsizlik, motivasyonda diisiikliik, egitimde geri kalma,
disiplinin bozulmasi ve idare siirecinin aksamast yoniinde gibi ¢ok fazla
etken oluyor. Bu durumdan en ¢ok zarar gorenler ise ogrenciler olu-

yor.” (K5)

“Okul icinde huzursuzluga, birlik beraberligin zarar gormesine, en
onemlisi de bu noktada ogrencilere karst olan verimliligin ve motivas-
yonun diismesine sebep olur. Catisma bizim enerjimizi etkiledigi icin
derslerden yeterli verimi alamiyoruz.” (K14)

“Okul bizlerin birer yasam alam oldugu igin burada uzunca bir saat

vakit gecirilmekte, bu siire de belli bash gerginlikler ¢ikabilmektedir.
Tabii, ¢atismamin hicbir sekilde olumlu yansimasi olabilecegi
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kanaatinde degilim. Ciinkii kiigiik veya biiyiik her tiirlii catisma durumu,
bizlerdeki motivasyonu azaltici etki yaparak isimize odaklanmamizi en-
gellemektedir. Verim diismektedir. Bu yiizden ¢atisma durumu hisseden
bireylerin ortamdan uzaklasmalari da birer ¢oziim yolu olabilmekte-

dir” (K18)

Isi aksatma koduna yénelik olarak 6gretmenler su sekilde agikla-

malarda bulunmuslardir:

“Ortak ¢alismalar aksiyor ya da haftalik planlarda farkliliklar goriilii-
yor, hdlbuki tiim subeler ortak plana gore ders islemeli.” (K9)

“Plan, program aksamalarina neden oluyor. Sayet bu aksama ¢ok bii-
yiik olursa, olaya miidiir yardimcilar: dahil oluyor ve 6gretmenler ara-
sida yasanan ¢atisma yonetimle 6gretmen arasinda yaganan bir ¢atig-
maya doniigiiyor.” (K15)

Ise gelmek istememe kodu hakkinda &gretmen ifadeleri ise su sekilde:

“Miidiirler siirekli olaylar: gormezden geldigi i¢in, ¢atisma kisileri ¢ok
etkiliyor. Isten soguma, ise gelmemekle bile sonuglanan ciddi bir durum
ashinda.” (K13)

“Ogretmeler arasindaki gerilim devam ederse, okul ortaminda diger
calisma arkadaslart da kétii etkilenir. Catisma yasayan 6gretmelerin
calisma hevesi kacar, okula gelmek istemez.” (K16)

“Isten ayrilma ile sonuclanabiliyor daha once ¢alistigim okulda bizzat
catismaya dahil olmadim ama stirekli bir ¢atisma ortamumiz vardi ve
yoneticilerimiz agirt ilgisizdi. Ben bundan dolay: isten ayrilip, sonra-
sinda bu kurumda ise basladim.” (K24)

Olumsuz 6rnek teskil etme koduna yonelik olarak 6gretmenler su

ifadeleri sunmustur:

“Okulda bulunan ortak alanlarda huzursuzluga (Ogretmenler odast,
kafeterya) neden olabilir. Bu durumda ise, 6rnek olmasi gereken ogret-
menler rol modeli olmaktan ¢ikabiliyorlar. Bu durumdan égrenciler de
fazlasiyla etkilenebilmektedir.” (K2)

“Ogrencilerimize kotii 6rnek oluyoruz ve gelisimlerinde de kotii etkileri
ortaya ¢tkmaya baslyor. Saglhkli kararlar almamizi da biiyiik oranda
etkiliyor.” (K19)

Kurumsal imaj zedelenmesi koduna yonelik olarak 6gretmenler

su aciklamalarda bulunmuslardir:

“Ogretmenler arasinda yasanan ¢atismalar okul atmosferini de olum-
suz yonde etkiliyor ki bu siniflara hatta ogrenci ve velilerine kadar yan-
styor ve o6grenci hatta veliler dahi diger ogretmen hatta sinifa karst
tepki almaya kadar uzaniyor. Gergin bir 6gretmenler odasi gergin bir
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okul demek birbirini sevmeyen 6gretmenlerin her seye muhalif olmasi
da belli okulda okul diizenini bozacagindan tiim okul ogretmenlerini
etkileyecektir ve bu sorunu ¢ézemeyen bir idare ye karsi duyulan hos-
nutsuzlukta idare icin isleri zorlastiracaktir. Tiim okul ogrenci, ogret-
menleri ve velileri ile kaynayan bir kazana donecektir ki bu da okulun
bagarisint diigiirecegi gibi imajini da etkileyecek ve zamanla 6grenci ve
veliler arasinda tercih edilirligini diisiirecektir.” (K17)

“Kurumsal a¢idan sagliksiz ve giivensiz bir ortam olusur.” (K25)

“Eger catisma gruplar arasindaysa, birbirlerine mobbing uygulamaya
kadar tasimabiliyor.” (K22)

Bireysel etkiler alt temasi altinda yer alan olumsuz duygusal et-
kiler koduna bagl katilimcilar su sdylemlerde bulunmustur:

“Yalniz kalma korkusu, kopukluk, mutsuzluk yasanabilir.” (K21)

“Ogretmenlerin bulundugu ortamlarda gerilim ve ¢atisma neticesiyle
daha mutsuz olunmaktadir. Okulda bulunmak ogretmen igin sikintili,
rahatsiz ve gerilimli hissetmeye neden olur.” (K23)

“Kigsiler arasinda ozel bir sorun yaratabilir ama okulu etkilemez. Bir
egitimci ozel sorunlarni isine karistrmaz.” (K10).

Kurumsal etkiler, bireysel etkiler ve etkiye sebep olmama alt temalar1
altinda yer alan goriisler dogrultusunda, kurumsal etkilere yonelik goriislerin
en fazla dile getirilen goriisler oldugu gozlenmistir. Bu alt tema altinda, ¢ikan
kodlar arasinda verimsizlik en yogun etki olarak ifade edilmistir. Alt temada
yer almakta olan diger kodlar arasinda ise ise gelmek istememe ve olumsuz
ornek teskil etme dogrultusunda goriis 6ne siiren katilimei sayisi diger kodlar-
daki katilimci sayisina gére daha fazla olmustur. i1k asamada bir y1l boyunca
yapilan gozlemlerde, catismalarin verimsizlige neden oldugu, bazi durum-
larda kisilerde gruba aidiyet hissini kaybettirdigi ve bu durumun da verimli
caligma, is birligi ve okula gelme istegi iizerinde olumsuz etkileri oldugu, hatta
baz1 durumlarda d6gretmenin okuldan ayrilmasi yoniinde kararlar alabilmesine
sebebiyet verdigi gdzlemlenmistir. Catigmalarin firsata ¢evrilerek yapici so-
nuglar elde edilmesine yonelik herhangi bir gézlem ya da 6gretmen goriisii
$0z konusu olmamuistir. Arastirma bulgularinda katilimcilarin cinsiyet ve egi-
tim durumlarina igaret eden farkli bir goriis s6z konusu olmamustir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler
Bu boliimde arastirma sonucunda elde edilen bulgular tartigilmistir.
Bulgularn tartisilmasi, alt problemler géz 6niinde bulundurularak olusturulan
3 alt baslik altinda yapilmistir:
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Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’ndeki ilkokul Ogretmenlerinin
Yasadiklar1 Catismalarin Nedenlerine fliskin Goriisler

Luthans (1992) ¢atigmanin orgiitiin yapisini sarstig1 ve orgiit ¢alisanla-
rimin mesleki kimliklerinin digina ¢ikarak istenmeyen davranislar sergiledigini
bu durumun ise kutuplagmalara sebebiyet verdigini belirtmistir. Catigsmalarin
ilkokullarda yasatacagi olumsuz etkileri ortadan kaldirmanin ilk asamasi ise
catigsmanin nedenini ¢ézlimlemektir. Kogel (2007) islevsel olarak birbirine
baglilik yasayan grup veya bireylerin siklikla catisma yasayacagini belirtmis-
tir. Cogunlukla bir takim halinde faaliyet gosteren ilkokul 6gretmenlerinin de
is boliimii yaparak siirdiirmeleri gereken gorevlerde siklikla ¢atigsma ortamina
maruz kaldigini goriilmektedir. Covid-19 pandemi donemi dolayistyla cogun-
lukla uzaktan egitime ge¢mis olan ilkokullarda ig boliimii gerektiren faaliyet-
lerin azaldig1 ve bu nedenle gatigmalarin neredeyse hi¢ goriilmedigi gdzlem-
lenmistir. Ayn1 zamanda ¢ogunlukla yasanan ¢atigmalarin materyal ve kaynak
eksikligi oldugunu belirten 6gretmenler online egitim siirecinde bu nedenden
kaynaklanan ¢atigmalarin olugmadigini vurgulamistir. Alan yazinda yapilan
aragtirmalarda ilkokullarda gatigmalarin genellikle ig boliimii, fonksiyonel ba-
gimlilik ve amag farkliliklar1 kaynakli oldugunu gosterirken tiim hayatimizi
etkileyen ve degistiren bu siirecin ¢atisma nedenlerini de degistirdigi goriil-
mektedir (Devitt ve ark., 2020; Hoogsteen, 2021). Katilimcilarin goriisleri
dogrultusunda bu degisimin temel nedeni olarak 6gretmenlerin okul i¢erisinde
ve meslektaslariyla gegirdigi siirenin azalmasi oldugu sonucuna varilmistir.
Yeni siirecte ortaya ¢ikan catigmalarin genellikle kigisel faktorlerden kaynak-
land1g1 ya da ¢atigma olusmadig ifade edilebilir.

Yoneticilerin Uyguladiklar1 Catisma Cozme Stratejilerine Iliskin
Goriisler

Alan yazin taramalar esnasinda yapilan benzer ¢aligmalarin yoneticile-
rin yer almadigi ortamlar ya da online goriismeler yerine, genellikle okul or-
taminda yapilmig oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda, genelde yoneticilerine
yonelik elestiri sunmayan ve uygulanan stratejilere elestirel bakis agisiyla yak-
lasmayan 6gretmenlerin, goriis bildirdikleri ortamda ‘kendilerini ne kadar ra-
hat hissettikleri’ sorusu akla gelmektedir. Kurt (2019) ilkokul yoneticileri ile
Ogretmenleri arasinda yasanan ¢atigsmalar ve yoneticilerin uyguladiklart ¢o-
zliim yollarini inceleyen arastirmasinda, verilerini elde etmek i¢in anket formu
uygulamistir. Aragtirma sonucunda, yoneticilerin en ¢ok tiimlestirme, 6diin
verme ve uzlasma stratejilerini uyguladiklan tespit edilmistir. Okul ortami
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disinda agik uclu sorular sorularak verilerin toplandigi bu arastirmada, yone-
ticilerin genellikle kaginma ve hitkkmetme stratejilerinden yararlandiklar1 so-
nucuna varilmigtir. Bulgularin bu arastirmanin bulgulan ile paralellik goster-
digi ifade edilebilir. Genel anlamda katilimeilar tarafindan, yoneticilerin daha
az ugrag ve zaman gerektiren stratejilere yoneldigi bir arastirma bulgusu ola-
rak ortaya ¢ikmistir. Ayn1 zamanda katilimeilarin genel goriisii olarak, yone-
ticilerin ¢atisma ¢ézme siirecini zaman kaybi olarak gordiigii ve bu nedenle
catigmay1 gdrmezden geldigi veya baskilamaya ve perdelemeye calistigi fikri
one ¢ikmistir. Yoneticileriyle ¢cogu kez irtibat kuramadiklarini belirten bazi
Ogretmenler, yasanan pandemi siireciyle birlikte higbir sekilde yoneticileriyle
iletisime gecemediklerini de belirtmistir. Gallagher ve Thordarson (2018) yo-
neticilerin gliniimiizde degisen ihtiyaclar dogrultusunda kendilerini yenileme-
lerinin ve gelistirmelerinin gerekliligine isaret etmektedir. Cakin ve Akyavuz
(2020) Covid-19’un egitime etkisini incelendigi aragtirmada, okullarda sorun-
lar olustugu ve yasanan bu sorunlarm iletisim eksikligi, teknik yetersizlik,
bilgi eksikligi, 6gretmenlerin ilgisizligi ve planlama yetersizligi kaynakli or-
taya ¢iktigi tespit etmistir. Cakin ve Akyavuz’un (2020) yonetici goriigleri
alinarak yapilan aragtirmasinda; yoneticilerin 6gretmenlerine maddi-manevi
destekte bulundugu, siirekli olarak online goriismeler ile 6gretmenlerin istek
ve sikintilarini dinledikleri ve motive edici sdylemlerde bulunduklar1 sonu-
cuna varilirken, 6gretmen goriisleri alinarak yapilan bu ¢alisgmada online sii-
rece girilmesiyle birlikte 6gretmenlerin yoneticileri ile etkilesiminin minimum
diizeye indigi hatta bazi1 6gretmenlerin higbir sekilde iletisime gegemedigi bul-
gusu elde edilmistir. Bununla birlikte arastirma bulgularinin 25 6gretmenle
stirlt oldugu g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Catismanin Okul I¢erisindeki Etkilerine iliskin Goriisler

Farkli bireysel ve kiiltiirel 6zelliklere sahip bireylerin etkilesim i¢inde
oldugu, aym zamanda vakitlerinin biiyiik cogunlugunu gecirdikleri okul or-
tamlarinda, ¢atigmalar siklikla gézlenmektedir. Yasanan bu ¢atigsma ortaminin
beraberinde bazi olumsuz etkilere neden oldugu goriilmektedir. Yeigh ve ar-
kadaglar1 (2018) okul yoneticilerinin, 6gretmenlere yonelik sergiledigi tutu-
mun, okul geneline yansidigina ve dgrencileri olumsuz etkiledigine isaret et-
mektedir. Bilir (2018) yaptig1 aragtirmada ¢atismanin 6grenme ortamini olum-
suz yonde etkiledigi ve Ogrenci bagarisini diigiirdiigli sonucuna varmustir.
Brief’e (2008) gore ¢atisma farkli fikirlerin ortaya atilmasiyla yaratici bir or-
tam hazirlamaktadir. Ancak yapilan 6gretmen goriismeleri dogrultusunda hig-
bir katilimcinin ¢atigmanin olumlu etkilerinden bahsetmedigi goriilmiistiir.
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Catigmay1 yalmizca kavga, eksiklik, verimsizlik vb. kavramlarla bagdastiran
Ogretmenlerin hicbiri ¢atigmanin bir beyin firtinasi yaratarak farkl fikirler or-
taya ¢ikaracag diislincesini benimsememistir. Catigsma etkileri, 6gretmen go-
risleri ¢ergevesinde degerlendirildiginde ¢cogunlukla kurumsal etkilere sebe-
biyet vermeye yonelik yorumlar 6n plana ¢ikmistir. Catigmanin genel olarak
kurum igerisinde verimsizlige sebebiyet verdigini belirten d6gretmenler yasa-
nan bu durumun en ¢ok 6grencileri etkiledigini vurgulamistir. Ayrica bazi 6g-
retmenler ¢atismanin kurum imajin1 ve okulun tercih edilirligini etkilemesi
durumunda idarenin ¢atigmaya dahil olan birey ve gruplara olumsuz tutumlar
sergilediginin altin1 ¢izmistir. Bu tutumlarin 6gretmenlerin kendilerini deger-
siz hissettirmeye neden olduguna yonelik serzenislerde bulunmalarina sebebi-
yet verdigi gozlemlenmistir.

Tiim bunlardan yola ¢ikilarak ¢atigmalarin miimkiin olan en alt diizeye
¢ekilmesinin 6nemine isaret edilebilir. Bu da okul yoneticilerinin ¢atigmalarin
gelismesine zemin hazirlama ve yonetme durumunu giindeme getirmektedir.
Gilinlimiizde giderek artan karmasiklik, degisim ve cesitlilikle karsi karsiya
olan okul yoneticilerinin, planli bir sekilde hareket etmesi, okulda etkilesim
baglaminda belli bir sistemin gelistirilerek diizenli olarak uygulamasina lider-
lik etmesi ve sistem diizeyinde performans gostermesi gerekmektedir (Shaked
ve ark., 2017).

Bununla birlikte, Covid 19 pandemi siirecinin, egitim ortamlarini, ileti-
sim ve etkilesimi etkiledigi belirtilebilir. Devitt ve arkadaslari (2020) okul y6-
neticileri ve 6gretmenlerin pandemi siirecinde uzaktan kontrolii ve etkilesimi
oldukga zorlayici bulduklarint belirtmektedir. Ancak pandemi siirecinin her
zaman olumsuzluklara isaret etmedigine iligkin ¢esitli arastirmalar da mevcut-
tur. Bu ¢aligmalarda, pandemi siirecinde yasanan olumlu gelismeler belirtil-
mektedir. Burke ve Dempsey (2020) tarafindan 3000 ydnetici ile yiiriitiilen
caligmada, siirecin 6gretmen ve 6grencilere olumlu etkilerine iligkin kanitlar
elde edilmistir. Burada, 6gretmen ve 6grencilerin iyi oluglarini ve sosyal-duy-
gusal sagliklarin1 desteklemeye yonelik programlarin yiiriitiilmesi ve olumlu
atmosfer i¢cin onlemler alinmasi s6z konusu olmaktadir (Burke ve Arslan,
2020). Uzaktan egitim siirecinde 6gretmen-yonetici etkilesiminde basar1 gos-
teren ve siireci etkin bir sekilde yoneten okullar mevcuttur (Burke ve
Dempsey, 2020). Okul yoneticileri degisime agik olmali, aragtirmaci olmali,
yenilikleri kurumlarina adapte edebilmeli, 6gretmenlerin daha etkin g¢aligma-
sia yonelik stratejiler gelistirmeli ve okullarinin daha nitelikli olmasina
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yonelik etkin kararlar alabilmelidir. Bu baglamda ¢atismalara yonelik 6ngo-
rillerde bulunmak, gerekli tedbirleri almak ve ¢atigma ortaya ¢iktiginda catis-
manin kaynagina inerek siireci etkin bir sekilde yonetmek, okul ortamina
onemli katkilar sunacaktir (Hoogsteen, 2021).

Ilkokul y&neticilerinin ve 6gretmenlerinin gatismanin insan faktdriiniin
oldugu her 6rgiit gibi ilkokullarda da ortaya ¢ikmasinin dogal bir durum oldu-
gunu kabullenmeleri ¢atisma ¢dzme siirecinin ilk adimidir. Bunun yani sira
yoneticiler ve 6gretmenler, okullarin egitim ve 6gretim kurumu olup toplum
icin bireyler yetistirdiklerine iligkin farkindalik sahibi olmalidirlar.

Ilkokul yéneticilerinin ¢atisma durumunda ¢atismadan kaginmak, gor-
mezden gelmek, catismay1 perdelemeye cgalismak ve catismanin nedenini
onemsemeden baskilamak yerine, yasanan catismaya uygun stratejiler uygu-
lamalidir. Uygun ¢atisma ¢6zme stratejisinin belirlenmesi ve olumlu sonuglar
almabilmesi i¢in yoneticilerin oncelikle ¢atigmanin temel nedenini ¢oziimle-
mesi gerekmektedir. Bu ¢oziimleme i¢in ise yoneticilerin 6gretmenleri ile de-
vamli ve dogrudan etkili bir iletisim igerisinde olmasi ve bu dogrultuda plan-
lamalar yapmas1 6nem arz etmektedir.

Ilkokul yoneticilerinin kendini gelistirmeye, gerektigi takdirde hizmet
ici egitimlere agik olmasi ve ayni1 zamanda okul igerisinde kendilerinin de bi-
rer egitimci olduklarinin bilincinde olmas1 dnemlidir. Ogretmenleri ile iletisim
ve is birligi igerisinde olan ilkokul yoneticileri, ¢atigma durumunda daha 6n-
goriilii davranabilmekte ve catisma ¢ézme siirecini daha etkili bir bi¢imde yo-
netebilmektedirler.

Tiim bunlardan yola ¢ikilarak, ilkokul yoneticilerinin ve personelinin
etkili iletisim yontemlerinden yararlanmalar1 ve kendilerini geligtirmeye yo-
nelik hizmet i¢i egitimler almalari 6nerilebilir. Covid 19 siireciyle birlikte hizli
bir ¢evrim i¢i egitim silirecine gecis s6z konusu olmustur. Bu baglamda, bazi
yoneticilerin ilgisiz olarak nitelendirilmesi, siirece adapte olamamis olmala-
rindan, 6gretmenleriyle iletisimden uzak kalmig olmalarindan kaynakli olabi-
lir. Buradan yola ¢ikilarak yoneticilerin egitim ortamlarinda kullanilabilecek
giincel teknolojik gelismeleri yakindan takip edebilmeleri adina diizenli ola-
rak hizmet i¢i egitimler almalar1 6nerilebilir.

Aragtirmada elde edilen bulgular ilkokul yoneticilerinin ¢atisma ¢dzme
stratejilerine iligkin 6gretmen goriiglerine 151k tutmak ile birlikte, ¢alismanin
nitel bir galigma oldugu ve verilerin 25 6gretmen ile sinirh oldugu géz 6niinde
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bulundurulmalidir. Bunun yamn sira, ¢alismanin yiiriitildigi stirecte, Covid-
19 pandemi siireci dolayisiyla online egitime gecis yapildig1 ve internet alt
yapist ve teknik aksakliklarin da siireci etkiledigi gercegi de bir baska boyut
olarak degerlendirilmelidir.

Aragtirma sonuglarinin 15181 altinda, bu arastirmanin devamai niteliginde
olabilecek, 6zel okul ve resmi okul degiskeni iizerinden karsilagtirmalar ya-
pilmasi, catigmanin etkilerine ve gatigma ¢ézme stratejilerine yonelik alinan
Ogretmen goriiglerinin yas faktorii degerlendirilerek arasindaki iligkinin sor-
gulanmasi, online siire¢ ve yiiz yiize egitim siireci degiskeni tizerinden karsi-
lagtirmalar yapilmasi onerilebilir.
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