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Oz

Bu arastirmanin amaci, engelli ¢alisanlarin is yeri ve igverenine yonelik goriislerini
belirlemektir. Engelli calisanlarin igverenlere yonelik goriislerinin belirlenmesinde ni-
tel arastirma modeli kullanilmigtir. Arastirma 6rneklemini Konya ili Selguklu, Meram
ve Eregli ilgelerinde 6zel sektdrde ve devlet kurumundaki 26 is yerindeki 35 engelli
calisan olusturmaktadir. Engelli ¢alisanlarin goriigleri yar1 yapilandirilmig goriisme
formu araciligryla alinmis ve nitel-betimsel igerik analizleri yapilmistir. Arastirma so-
nunda on dort engelli ¢alisan igverenlerin sorunlara yaklasimi konusunda igverenlerin
islerle ilgili olarak gorev paylasimi yaptiklariny, is yiikiini azalttiklarini, 6grenme sii-
resi tanidiklarini, igin 6gretimini yaptiklarini ifade etmislerdir. Bes engelli ¢alisan ise
igverenlerin is yerinde kendilerine sormadan isler verdiklerini, gérev dagiliminda adil
davranmadiklarini, isleri tek basina yaptiklarini ya da igverenlerin, kendilerinin sahip
oldugu yeterlilikler, engel tiirii ve seviyeleri disinda igler verdiklerini dile getirmisler-
dir. Arastirma sonuglar1 dogrultusunda engelli bireylerle ilgili okuldan is hayatina

IBu arastirma, birinci yazarin ikinci yazar damigmanliginda hazirladig1 “Isverenlerin Engellilere Yonelik Tutum-
lart ile Engelli Calisanlarin Caligma Alanina Yonelik Goriislerinin Incelenmesi” baslikli yiiksek lisans tezinden
tretilmisgtir.
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gegis siirecine yonelik gecis donemi programlari dﬁz_enlenmesi oOnerilebilir.
Anahtar Sozciikler: Engelli birey; Engelli ¢alisan; Istihdam.

Examining Views of Employees with Disability on

Working Areas and on Employers

Abstract

The purpose of this study is to examine views of employees with disa-
bilities (EWDs) on their workplaces and employers. Qualitative re-
search method was used to examine the views of EWDs about their em-
ployers. Research sample includes 35 EWDs in 26 businesses, in
Selguklu, Meram and Eregli districts of Konya Province. Opinions of
EWDs were collected with semi-structured interview forms and quan-
titative-descriptive analyses were performed. By the end of the study,
fourteen of the EWDs indicated that their employers, in their approach
to problems, performed a fair division of labor, decreased EWDs’ work-
load, provided a learning period and taught EWDs about the job. Alt-
hough, five of the EWDs mentioned that their employers assigned jobs
to them without consulting them and did not perform a fair division of
labor; EWDs performed their duties by themselves or their employers
assigned them jobs outside of their capabilities, disability types and lev-
els. We may recommend organization of transition programs which
aims transition of individuals with disabilities from school to profes-
sional life.

Keywords: Individual with a disability; Employee with a disability;
Employment.

Extended Summary

Purpose

People with disabilities (PWDs) usually face various problems before,
during and after professional life. During the hiring process, PWDs are turned
down for employment because of the prejudices that they don’t possess the
required qualifications, or they lack abilities required for work (Arslan and
Altintag, 2014). This study intends to present people with disabilities’ (PWDs)
competence, adaptations and contributions to the workplace, their expecta-
tions from the workplace and their opinions on the employer and the work-
place. Results of this study will make determination of current status of PWDs
within employment and precautions for improvement easier. In this regard,
Aim of this study is examining the opinions of employees with disabilities
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(EWDs) on their workplace and employer.

Method

Qualitative research method was used to examine the views of EWDs
on their employers. Research sample includes 35 EWDs in 26 businesses, in
Selguklu, Meram and Eregli districts of Konya Province. Opinions of EWDs
were collected with semi-structured interview forms and quantitative-descrip-
tive analyses were performed.

Results

Findings on opinions of EWDs on their workplaces and employers
show that required competencies of EWDs vary according to their occupation.
EWDs stated that job related skills were the most challenging aspect of their
occupation and they were assigned tasks beyond their performance and phys-
ical strengths. EWDs recorded that they expect physical regulations, disability
sensitivity and positive attitudes from their employers. They also indicated a
need to increase the numbers of EWDs and employment of PWDs in public
service being addressed through EKPSS and ISKUR. 14 of EWDs (40%)
stated that their employers addressed their issues in a positive approach. 5 of
the EWDs (14.25%) expressed that their employers approached their issues in
a negative attitude.

Discussion

EWDs indicated that a person with disability should be competent in
technological knowledge and skill (n=13, 31.70%), job skill (n=11, 26.82%),
communications skills (n=9, 21.95%), academic skill (n=8, 19.51%) in order
to be employed in a workplace. Research shows that employers look for aca-
demic skills (Baran and Cavkaytar, 2007), communication, technology and
job skills (Giines and Akgamete, 2014), basic computer, basic literacy and
arithmetic skills (MEB, 2013) in EWDs.

EWDs recorded that they were having difficulties in job skills (n=10,
25.64%), physical conditions in their workplaces (n=3, 7.69%), disability sen-
sitivity (n=2, 5.12%), negative attitudes (n=1, 2.56%), communication (n=4,
10.25%) lack of technological tools (n=2, 5.12%) and lack of technological
knowledge (n=1, 2.56%). Literature shows that EWDs are having problems in
physical regulations, negative attitudes of employers (Hasircioglu, 2006), in-
adequcies of physical conditions, lack of technological tools and discrimina-
tion (Toplu, 2009). On the other hand, Eren’s study (2010) found that EWDs
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do not suffer difficulties with their jobs.

20 of the EWDs (57.14%) indicated that there is no difference in work-
load between themselves and other employees. 15 of the EWDs (42.85%) in-
dicated that they had differences in workload between themselves and other
employees. Among EWDs who indicated a difference in workload, 10 of them
indicated that difference was positive and 5 of them indicated that difference
was negative. Related literature on EWDs and employers show that EWDs are
employed in simple and non-specialized occupations (Karakuyu, 2017), jobs
beyond their capacities (Sahin, 2001; Toéren, 2014) or occupations which are
light and not especially difficult for their disabilities (Koksal, 2010).

EWDs reported that they usually expect physical regulations (n=9,
23.07%), disability sensitivity (n=5, 12.82%), positive attitude (n=6, 15.38%)
from their employers. Also, they issued concerns on work hours (n=3, 7.69%),
break hours (n=2, 5.12%), break locations (n=1, 2.56%) and leaves of absence
(n=3, 7.69%). Previous research identified expectations from employees as
physical regulations (Karakuyu, 2017), equal treatment (Eren, 2010), manage-
ment of break time (TUIK, 2002).

EWDs reported opinions on employment of PWDs in regards to em-
ployment of PWDs in public service (n=5, 13.15%), increasing the number of
EWDs (n=4, 10.52%), hiring of PWDs through EKPSS (n=9, 23.68%), em-
ployment of PWDs through ISKUR (n=6, 15.78%) and on the job training
(n=2, 5.26%). Previous research reveals the imporantance of employment of
PWDs in public service (Koksal, 2010), founding technical courses for PWDs,
making ISKUR more proactive in employment of PWDs (Orhan, 2013), vo-
cational training, increasing employment of PWDs (Ozdemir, 2008) and in-
creasing the number of EWDs (Sahin, 2001).

14 of the EWDs (40%) indicated that employers displayed positive at-
titudes to problems. 5 of the EWDs (14.25%) indicated that employers dis-
played negative attitudes to problems. Studies reveal that employers have pos-
itive attitudes towards work capacity of PWDs (Greenan, Wu and Black,
2002; Aile, Calisma ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2011; Petty and Fussell,
1992). One study in literature towards female EWDs shows findings that fe-
male EWDs usually do not experience bad treatment from their supervisors
(Toren, 2014).



Kalem Egitim ve insan Bilimleri Dergisi 2022, 107-124, 12(1) 111

Conclusion

In this study, fourteen of the EWDs indicated that their employers pro-
vided a fair division of labor, decreased their workloads, provided a learning
period and personally trained employees. Five of the EWDs indicated that
their employers assigned tasks to them without consultation, did not do a fair
division of labor, that they were working alone or their employers assigned
tasks which are outside of employees’ capabilities, type of disability and lev-
els. These recommendations could be made in regards of findings of this
study: Seminars and in service training programs can be organized in order to
increase the awareness of employers on tasks that can be performed by EWDs,
their occupational skills and abilities, their productivity in workforce and their
performance. Transition programs in regard to transition from school to occu-
pation can be organized and these programs can be supported with legal reg-
ulations and cooperation among institutions can be supported.

Giris

Alanyazinda engelli kavrami; bir yetersizlik veya 6ziir nedeni ile geli-
sim diizeyine, cinsiyet ozelliklerine, sosyal faktorlere bagli olarak bireyden
beklenen rollerin gergeklestirilememesi olarak yer almaktadir (Carkg1, 2011).
Ozellikle sanayi devriminden sonra engellilik kavrami, sosyal hayatta eskiye
gore daha fazla kullanilmaya baglanmistir. Sanayi devriminden sonra bireyle-
rin dogustan getirdigi engelliligin yan1 sira ¢alisma kosullar1 nedeniyle is ka-
zalar1 sonucunda engellilik sayisinda artis meydana gelmistir (Carkg1, 2011).
Toplumsal hayat, teknoloji ve sanayi alaninda meydana gelen gelismeler ne-
ticesinde sosyal ortamdan geri kalarak evlerine kapanan engellilerin, toplumla
etkilesim halinde olmalar1 yoniinde talepler olugsmaya baslamistir (Geng ve
Cat, 2013). Bu gelismelerin ardindan engelliler ile ilgili uluslararasi ve ulusal
capta yasal diizenlemelerin olusturulmasi zorunlu hale gelmistir (Carke,
2011; Gokmen, 2007).

Engellilerin istithdamina yonelik Birlesmis Milletler Genel Kurulu ka-
rar1 ile ilk kez 20.12.1983 tarihli 48/96 sayil1 “Sakatlar I¢in Firsat Esitligi Ko-
nusunda Standart Kurallar” kabul edilmistir. Sakatlar I¢in Firsat Esitligi Ko-
nusunda Standart Kurallar’da, engellilerin istihdamini zorlastiran yaklagimla-
rin ve yasalarin olmamasi gerektigi acikca belirtilmistir (Kurt, 2020).

Devletlerin kamu sektoriinde engelli istihdamina destek vermesi yo-
niinde diizenlemelere gitmesini, 6zel sektorlerin, engellilerin istithdamina y6-
nelik egitimler ve is hayatina atilmalar1 konusunda kolaylastirict énlemler
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almalar1 konusunda kararlar alinmistir. 13 Aralik 2006 tarihinde Birlesmis
Milletler Genel Kurulu tarafindan Engelli Kisilerin Haklar1 S6zlesmesi kabul
edilerek 82 tilkenin onayi ile 03.05.2008 tarihinde yiiriirliige girmistir (Aile,
Caligma ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2015). Bu s6zlesmeyi onaylayan iil-
keler arasinda Tiirkiye de yer almaktadir.

Diinyada engelli bireylere yonelik yapilan diizenlemeler ile {ilkemizde
de engellilere yonelik istihdam 1980 yilindan itibaren hizlanmistir. Engelli bi-
reylerin istihdamini saglamaya yonelik, kota yontemi ile ilgili diizenlemeler
yapilmistir. Birlesmis Milletler’in 1981 yilim “Uluslararas1 Oziirliiler Y1li”
ilan etmesinin ardindan, 1983 yilindan itibaren “Diinya Oziirliiler 10 Y1l1” ola-
rak kabul etmesi, Tiirkiye’de de bazi ¢alismalarin hiz kazanmasina neden ol-
mustur. (Gokmen, 2007). 1982°de yiiriirliige konulan Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasinda “Herkes, dil, ik, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang,
din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayrim gozetmeksizin kanun oniinde esittir.”
hiikmii ile 6ziirli kisilerin haklar1 giivence altina alinmistir (Gékmen, 2007).
Ulkemizde, 1990’11 yillarin ikinci yarisindan itibaren engellilere yonelik uy-
gulamalar i¢in politika belirleme, yasal mevzuati ve kurumsal yapiy1 olus-
turma faaliyetleri artmustir. 1997 yilinda Oziirliiler Idaresi Baskanligi’nin ku-
rulmasi, 1999 yilinda ilk “Oziirliiler Stiras1”nin toplanmas1 ve 2005 yilinda
kisaca “Oziirliiller Kanunu” olarak bilinen yasal diizenlemenin yapilmasi en-
gellilere yonelik politikalardaki yogunlasmanin temel gostergeleridir (Ozgok-
geler ve Alper, 2010).

Ulkemizde yasanan yasal gelismelerin yan sira akademik gelismelerde
de engelli igveren, calisan ve istihdami ile alakali engelli caligsmalara rastlan-
maktadir (Baran ve Cavkaytar, 2007; Eren, 2010; Hasircioglu, 2006; Kdksal,
2010; Orhan, 2013; Sahin, 2001; Toplu, 2009; Téren, 2014). Oztiirk (2011)’iin
yaptig1 ¢alismada, engelli istihdaminin igverenler tarafindan bir yiik olarak al-
gilandi1 goriilmektedir. Isverenler is piyasasindaki rekabet ortaminda verimli
istihdam1 gergeklestirmek zorunda olduklarini ancak istihdam igerisinde yer
alan engelli bireylere ¢alisma ortaminda uygun is bulmakta zorlandiklarini,
engelli bireylerin is ortaminda verimli olmadiklarini belirtmiglerdir. Calisan
engelli bireyler ile yapilan bir ¢alismada ise ¢alistig1 isin kisinin yeterlilikle-
rine uygun olmadigy, isin gerektirdigi nitelikleri tasimadig1 onyargilari sebe-
biyle calisma arkadaglari ve igverenler tarafindan olumsuz tutum ve davranis-
larla karsilastiklart sonuglar elde edilmistir (Arslan ve Altintag, 2014).

Genel olarak engelli bireyler is hayatinin 6ncesi, is hayat1 siiresince ve
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sonras1 birgok problem ile karsilagmaktadir. Engelli bireyler ise yerlestirme
stirecinde ise alinacak bireylerde aranan niteliklere sahip olamamalar ya da
isi yapabilme 6zelliginden yoksun olduklarma yonelik dnyargilar sebebiyle
bir ig sahibi olamamaktadir (Arslan ve Altintas, 2014). Yapilan bu caligma
engelli bireylerin yeterlilikleri, is yerine olan uyumlar1 ve bu bireylerin ku-
ruma yaptiklar katkilari, is yerinden beklentileri, isveren ve is yerine yonelik
diislincelerini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu baglamda ¢alismanin so-
nuglart ¢aligma hayatinda yer alan engelli ¢aliganlar agisindan istihdamdaki
mevcut durumun ve iyilestirme tedbirlerinin belirlenmesini kolaylasgtiracaktir.
Bu baglamda arastirmanin amact; engelli ¢calisanlarin is yeri ve igverene yo-
nelik goriislerinin neler oldugunu belirlemektir. Bu ama¢ dogrultusunda su
sorulara cevap aranmistir:

1. Bir ig yerinde ¢alisan ya da ¢aligsacak olan engelli bireyin sahip olmasi
gereken yeterlilikler nelerdir?

2. Engelli ¢alisanlar is yerinde hangi beceri alanina iligskin yeterliliklerde
zorlanmaktadir?

3. Engelli bireyler, is yerinde kendine verilen iglerle diger bireylere veri-
len isler arasinda ne gibi farkliklar oldugunu diistinmektedir?

4. Engelli ¢alisanlarin ¢alistiklari i yerindeki isverenden beklentileri ne-
lerdir?

5. Engelli calisanlar, engelli bireylerin istihdam edilme sekli hakkinda ne
diisiinmektedir?

6. Engelli calisanlarin is yerinde zorlandiklar1 alanlarda igveren nasil yar-
dimc1 olmaktadir?

Yontem

Arastirma Modeli

Bu arastirmada nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Gézlem, go-
rigsme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi,
olaylarin ve algilarin dogal ortamda biitiinciil ve gercekgi bir bicimde ortaya
konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirmaya nitel aragtirma denir
(Yildirim ve Simsek, 2013). Calismada veriler yan yapilandirilmig goriisme
yontemi ile elde edilmistir.

Calisma Grubu

Caligma grubu, engelli caligsanlarin igveren ve is yerine yonelik goriis-
lerinin neler oldugu amacindan yola ¢ikarak amagli 6rnekleme yontemi ile be-
lirlenmistir. Amach 6rnekleme, aragtirmanin amaglar1 dikkate alinarak bir
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evreni temsil eden bir 6rnegi yerine amacl olarak bir ya da birkag alt kesimi
ornek olarak belirlemektir. Evrenin problemine en uygun kesimi gézlem ko-
nusu olarak ele almak olarak da ifade edilebilir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Tablo 1. Engelli Calisanlarin Kisisel Bilgileri

Frekans Yiizdelik

® (%)
Cinsiyet Kadm 7 20.00
Erkek 28 80.00
Kurum Ozel 21 60.00
Devlet 14 40,00
Egitim Tlkokul 5 14.28
Ortaokul 8 22.85
Lise 12 34.28
Universite 10 28.57
Engel Tiirii Zihinsel Engelli 8 22.85
Gorme Engelli 8 22.85
Isitme Engelli 4 11.42
Ortopedik Engelli 11 31.42
Siiregen Rahatsizlik 4 11.42
Sektor Gida 6 17.14
Toplumsal ve Kisisel Hizmet 12 34.28
Tarim 5 14.28
Turizm Konaklama Yiyecek Igecek Hizmetleri 8 22.85
Satis ve Pazarlama 4 11.42
Ise Girme Sekli  Iskur 7 20.00
Ekpss 4 11.42
Bireysel Bagvuru 16 45.71
Kurum Sinavi 8 22.85
Meslekte 0-5 Y1l 20 57.14
Calisma Siiresi  6-10 Yil 2 5.71
11-15 Y1l 7 20.00
16 Y1l ve Ustii 6 17.14
Mesleki Egitim  Evet 14 40.00
Kursu Alma Hayir 21 60.00

Arastirma grubunu Konya ili merkez il¢eleri Meram, Selguklu ve Eregli
ilgesinde yer alan kamu sektoriinde ve 6zel isletmelerde ¢alisan 35 engelli bi-
rey olusturmaktadir. Arastirmaya katilan engelli bireylerin 28’1 erkek, 7°si ka-
dindir. Engelli ¢aliganlarin 2171 devlet, 14’1 6zel sektorde calismaktadir. Aras-
tirmaya katilan 35 engelli ¢alisandan 10’u {iniversite, 12’si lise, 8’1 ortaokul,
5’1 ilkokul mezunudur. Engelli ¢alisanlarin 6’s1 gida, 12’si toplumsal ve kisi-
sel hizmet, 5’1 tarim, 8’1 turizm konaklama yiyecek i¢ecek hizmetleri, 4’1 satig
ve pazarlama sektoriinde caligmaktadir. Engelli ¢alisanlarin 11°1 ortopedik
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engelli, 8’1 gorme engelli, 4’ siiregen rahatsizlik, 8’1 zihinsel engelli, 4’1
isitme engellidir. Aragtirmaya katilan engelli ¢alisanlarin 16’s1 bireysel bas-
vury, 8’1 kurum smavi, 7’si ISKUR, 4°ii EKPSS ile ise yerlesenlerden olus-
maktadir. Engelli ¢alisanlardan hizmet i¢i egitim alanlar 14, hizmet i¢i egitim
almayanlar ise 21 kisidir.

Veri Toplama Araclar

Engelli ¢alisanlarin i yeri ve isverene yonelik goriiglerinin elde edil-
mesi amaciyla “Yart Yapilandirilmis Goriisme Formu” hazirlanmistir. Go-
riisme formu iki boliimden olusmaktadir. Ik béliimde engelli calisanlarin ki-
sisel bilgilerini toplamaya yonelik sorular yer almaktadir. Ikinci boliimde ise
engelli caligsanlarin is yeri ve igverenine yonelik sorulara yer verilmistir. G-
riisme formundaki sorular Giines ve Akcamete (2014), Mamatoglu, Dékmen
ve Yildirim (2015), Baran ve Cavkaytar’in (2007) yapmis olduklari arastirma-
daki goriisme sorularindan yararlanilarak hazirlanmigtir. Alanyazindaki galig-
malarda yer alan goriigme sorularindan arastirmanin amacina uygun oldugu
diisliniilen sorular belirlenmis, ifadelerde uyarlamalar yapilarak goriisme
formu olugturulmustur. Olusturulan goriisme sorular alanda uzman 3 6gretim
elemanmin goriisiine sunularak aragtirmanin amacina uygun olup olmadig:
belirlenmeye ¢alisilmistir. Uzmanlarin onerileri dogrultusunda yapilan ince-
leme sonucunda herhangi bir degisiklik yapilmadan sorulara son sekli veril-
mistir.

Olusturulan bu form i¢in pilot uygulama boélgesi belirlenmis ve gerekli
izinler alinarak 35 engelli ¢alisana uygulanmistir. Gorlismeler uygulamaya
dahil olan her engelli ¢alisanin is yerine gidilerek yapilmistir. Goriismelerde
igveren tarafindan belirlenen yalniz uygulayici ile engelli ¢alisanin oldugu or-
tamda yiiz yiize ve ses kayit cihazi ile yapilmistir. Pilot uygulama ile sorularin
arastirmanin amacina uygun oldugu sonucuna ulasilmistir. Pilot uygulamada
kullanilan goriigme formundaki 7 soru herhangi bir diizenleme yapilmadan bu
aragtirmada engelli ¢alisanlarin is yeri ve igverenine yonelik goriislerini almak
i¢in kullanilmagtir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Verilerin toplanmasinda arastirma yapilacak engelli ¢alisanlar ve is yer-
lerinin belirlenmesinden sonra arastirmaci, isyerlerine telefon ederek isveren-
ler ve engelli ¢alisanlar ile goriigmiistiir. Telefon goriismelerinde arastirmact
kendini tanitarak aragtirmanin amaci agiklamistir. Yapilacak olan goriismede,
engelli caligsanlara “engelli calisanlarin is yeri ve igverenine yonelik
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goriislerini belirlemek amactyla bir goriisme formu uygulayacagini bunun i¢in
ses kaydi yapilacagini belirtmis ve arastirmaya katilip katilmayacaklarini”
sormustur. Aragtirmaya goniillii olarak katilmay1 kabul eden engelli ¢aligan-
lardan onlara uygun bir zaman i¢in randevu alinmistir. Randevu zamaninda
uygulamaya dahil olan her engelli ¢alisanin is yerine sahsen gidilerek igve-
ren/igveren yetkilisine gerekli aciklamalar yapildiktan sonra engelli ¢alisan-
larla goriisme yapilmistir. Gortismeler is yerinde igveren tarafindan belirlenen
yalmz uygulayici ile engelli ¢alisanin oldugu bir ortamda engelli ¢alisana ge-
rekli agiklamalar yapildiktan sonra yiiz yiize ve ses kayit cihazi kullanilarak
yapilmustir.

Aragtirmada elde edilen veriler betimsel analiz yaklagimina gore analiz
edilmistir. Betimsel analizde, gdzlenen ya da goriisiilen bireylerin goriislerini
etkili bir bicimde aktarmak amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer verilir. Bu
tiir analizde amag elde edilen bulgular diizenlenmis ve yorumlanmis olarak
okuyucuya aktarmaktir (Yildirim ve Simsek, 2013). Verilerin analizinde ses
kayit cihaziyla kayzt altina alinip yazili hale getirilen goriismelerin tamami tek
tek okunarak her bir soru maddesinde yer alan yanitlardan “Goriisme Kodlama
Anahtar1” olugturulmustur. Gorlisme kodlama anahtarindaki kategorilerin uy-
gunluguna yonelik olarak her bir goriisme i¢in bos goriisme kodlama anahtari
yapilmigtir. 3 goriisme tesadiifi olarak secilerek bir uzman ve arastirmac ta-
rafindan birbirinden bagimsiz olarak goriisme kodlama anahtaria goére deger-
lendirilmistir. Arastirmaci ve uzmanin yaptig1 bu isaretlemeleri tutarliligina
yonelik goriigme kodlama anahtarindaki her bir sorunun cevabi tek tek karsi-
lagtirilarak gerekli goriilen degisiklikler yapilarak goriisme kodlama anahta-
rina son sekli olusturulmustur. Icerikte belirlenmis maddelerin tekrar etme
siklig1 frekans ve yiizde verilerine yer verilmistir. Calismanin giivenirliginin
saglanmasi i¢in engelli ¢aliganlarin goriislerinden dogrudan alintilara yer ve-
rilmisgtir.

Bulgular

Bu boliimde goriismeye katilan engelli calisanlarin is yeri ve igverenle-
rine iligkin goriisleri; engellilerin is hayati, engelli ¢alisanlarin igverenden
beklentileri, engelli istihdami, igverenlerin is yerindeki uygulamalar1 olmak
iizere dort tema altinda toplanmustir. Bu temalara iliskin bilgiler yer almakta-
dir. Asagida engelli caligsanlarin is yeri ve igverenine ait goriiglerine iligkin
veriler temalar halinde verilmistir.
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Engelli Calisanlarin Is Hayati

Bu tema altinda engelli ¢alisanlarin goriisleri; ¢aligma alaninda sahip
olunmasi gereken yeterlilikler, iste yasanilan giigliikler ve is yerindeki is da-
gilimina yonelik goriisler olmak iizere ii¢ alt tema altinda sunulmaktadir.

Calisma Alaninda Sahip Olunmasi Gereken Yeterlilikler

Engelli ¢alisanlarin ¢alistiklari ig yerindeki ¢alisan ya da ¢alisacak olan
engelli bireyin sahip olmasi gereken yeterliliklerin neler olduguna yonelik go-
risleri incelendiginde, teknoloji bilgi ve becerisi 13 (%31.70), is becerisi 11
(%26.82), iletisim becerisi 9 (%21.95), akademik beceri 8 (%19.51) konula-
rini ifade ettikleri belirlenmistir. Engelli ¢alisanlar bir i yerinde ¢alisacak en-
gelli bireyin en ¢ok teknolojisi bilgi ve becerisi ile is becerisine sahip olmasi
gerektigi yoniinde goriis belirtmislerdir. Asagida bu duruma iligskin engelli ¢a-
lisanlarin goriislerinden kesitlere yer verilmistir:

“Bu isi yapabilmesi i¢in temel web tasarimi, Office, Excel gibi bilgisa-

yar programlariyla ilgili bilgi sahibi olmali ve bu programlari kullana-

bilmelidir.” (Engelli Calisan 37).

“Is ve giinliik hayatin siirdiiriirken karsilastigi insanlarla pozitif ileti-

sim igerisinde olmali ve diksiyonun diizgiin olmasi gerekir. Bu nokta-

lara dikkat edildiginde bir¢ok sey kolaylasmis oluyor.” (Engelli Calisan

10).

Iste Yasamilan Giicliikler

Engelli ¢alisanlarin is yerinde zorlandiklarn yeterliliklere yonelik goriis-
leri incelendiginde is becerisi 10 (%25.64), fiziki kosullar 3 (%7.69), engelli
duyarliligt 2 (%5.12), olumsuz tutum 1 (%2.56), iletisim 4 (%10.25), tekno-
lojik cihazlarin eksikligi 2 (%5.12), teknolojik bilgi eksikligi 1 (%2.56) konu-
larinda zorlandiklarini ifade etmislerdir. Engelli ¢aligsanlar en ¢ok is becerile-
rinde zorlandiklari, performansinin ve beden giiciiniin iistiinde isler verildigi
yoniinde goriis belirtmislerdir. Calismaya katilan engelli ¢alisanlarin 16’s1
(%41.02) is yerinde bir giiclik yasamadiklarini sdylemiglerdir. Bu duruma
iliskin engelli ¢alisanlarin goriisleri soyledir: “Isyerinde koli kaldirma, koliyi
¢cekmede ve iiriinlerin tasinmasinda zorlantyorum. Bu isi yapabilmek icin gii-
ctintin olmasi gerekiyor. Baska bir alanda zorlanmiyorum.” (Engelli Calisan
19), “Herhangi bir zorlanma yasamadim. 17 yildir hi¢bir sey yasamadim.”
(Engelli Calisan 7).

Isyerindeki Is Dagilim

Engelli ¢alisanlarin is yerinde kendilerine verilen islerle diger bireylere
verilen isler arasindaki farkliklara iliskin goriisleri incelendiginde 20’si
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(%57.14) kendileriyle ile diger ¢alisanlar arasinda is farkliligi olmadigini be-
lirtmiglerdir. Engelli calisanlarin 15’1 (%42.85) kendileriyle ile diger caligsan-
lar arasinda is farklilig1 oldugunu ifade etmislerdir. is farklilig1 oldugunu ifade
eden engelli ¢alisanlarin 10’u isteki farkliligi olumlu anlamda ifade ederken 5
engelli calisan isteki farklilhigi olumsuz olarak belirtmistir. Isteki farklilig:
olumsuz olarak ifade eden engelli ¢alisanlar, igsverenlerin verilen islerde en-
gellilerin goriistinii ve yeterliliklerini dikkate almadiklarini ve genellikle ken-
dilerini geri hizmet pozisyonundaki gorevlere verdiklerini ifade etmislerdir.
Isteki farkliligm olumlu oldugunu belirten engelli ¢alisanlar isverenlerin kendi
engellerine uygun kolay ve hafif isler verdiklerini belirtmislerdir. Bu duruma
iligkin engelli ¢alisanlarin goriislerinden kesitler sdyledir: “Raporum oldugu
icin diger ¢alisanlarin yaptigi getir-gotiir iglerini yapmiyorum. Genellikle otu-
rarak yapilan hafif isler veriliyor.” (Engelli Calisan 7), “Is yeri paketleme isi
tizerine oldugu icin diger ¢alisanlarla ayni isi yapryoruz.” (Engelli Caligan
28).

Engelli Calisanin Isverenden Beklentileri

Engelli galisanlarin ¢aligtiklar is yerindeki isverenden beklentilerine
yonelik goriisleri incelendiginde ¢ogunlukla fiziki diizenleme 9 (%23.07), en-
gelli duyarliligi 5 (12.82), olumlu tutum 6 (%15.38) konularini ifade ettikleri
belirlenmistir. Ayrica ¢aligma saati 3 (%7.69), dinlenme saati 2 (%5.12), din-
lenme ortami 1 (%2.56) ve izin 3 (%7.69) konularini belirtmislerdir. Engelli
caligsanlarin 10°u (%25.64) igvereninden herhangi bir beklentileri olmadigini
ifade etmislerdir. Bu duruma iligskin engelli ¢aliganlarin goriislerinden kesitler
soyledir: “Ortopedik engelime yonelik olarak rampa ve kendi bagima is yerine
girebilmek ve is yerinde dolasmak i¢in diiz bir zemin olmali. Bu miimkiin de-
gilse asansor yaptiriimalr.” (Engelli Calisan 17), “Engelli olarak deger verilip
ifade ettiklerim dikkate alinarak ihtiya¢larimin karsilanmasi gerektigini dii-
suntiyorum.” (Engelli Calisan 8).

Engelli istihdam

Engelli caliganlarin engelli bireylerin istihdam edilme sekli hakkinda
goriisleri incelendiginde engelli istihdami konusundaki goriislerini de ifade et-
tikleri goriilmektedir. Engelli ¢alisanlar, kamuda engelli istihdami 5 (%13.15),
engelli ¢aligan sayisinin artirilmasi 4, (%10.52) EKPSS ile engelli istihdami 9
(23.68), ISKUR araciligiyla engelli istihdam1 6 (%15.78) ve hizmet igi egitim
2 (%5.26) konularinda goriis belirtmislerdir. Agirlikli olarak engelli ¢alisan
sayis1, EKPSS ve ISKUR aracilig1 ile engelli istihdami ve kamuda engelli
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istihdami1 konularim ifade ettikleri goriilmektedir. Engelli ¢alisanlarin 9’u
(%23.68), engelli istihdam sekli ilgili bir fikir sahibi olmadiklarim ifade et-
mistir. Engelli ¢alisanlarin 3’1 (%7.89), herhangi bir goriis belirtmemistir. Bu
duruma iligkin engelli ¢alisanlarin goriislerinden kesitler sdyledir: “Engelli is-
tihdami agisindan su anki EKPSS sistemini, sinavdaki puamin dikkate alinip
hakkin ve adaletin saglanarak yerlestirmenin yapildigi adil bir sistem olarak
diigiiniiyorum.” (Engelli Calisan 10), “Engellilerin maddi anlamda ve saghk
yoniinden ihtiyaglart dikkate alindiginda diger insanlara gore daha fazla is-
tihdam edilmesi gerektigini diigiiniiyorum.” (Engelli Calisan 7).

Isverenlerinin is Yerindeki Uygulamalar
Isverenin is yerindeki uygulamalarna ydnelik goriisleri igverenin so-
runlara yaklagimi temasi altinda sunulmaktadir.

Isverenin Sorunlara Yaklasimi

Engelli ¢calisanlarin zorlandiklar alanlarda igverenin nasil yardimer ol-
duguna yonelik goriisleri incelendiginde engelli ¢alisanlarin 14’1 (%40) isve-
renlerin sorunlara karsi olumlu yaklasim sergilediklerini belirtmislerdir. Isve-
renlerin sorunlarla ilgili olarak gérev paylagimi yaptiklarim, is yiikiinii azalt-
tiklarini, 6grenme suresi tanidiklarini, igin 6gretimini yaptiklarini ifade etmis-
lerdir. Engelli ¢alisanlarin 5’1 (%14.28) igverenlerin sorunlara karsi olumsuz
bir yaklasim igerisinde olduklarini belirtmislerdir. Isverenlerin sorunlara
olumsuz yaklagimu ile ilgili olarak isleri tek basina yaptiklarini ya da isveren-
lerin, kendilerinin sahip oldugu yeterlilikler, engel turu ve seviyeleri disinda
isler verdiklerini dile getirmiglerdir. Engelli ¢alisanlarin 16’s1 (%45.71) is ye-
rinde sorun olmadigi i¢in goriis belirtmemislerdir. Bu duruma iligskin engelli
calisanlarin goriislerinden kesitler sdyledir: “Isverenim bana karsi sabirl dav-
ranarak isi 6grenmem igin firsatlar tamdi. Boylelikle is ortamina alistim.”
(Engelli Calisan 17), “Isyerinde verilen iste isveren yardimct olmuyor, isi tek
basima yapryorum.” (Engelli Calisan 19).

Engelli ¢alisanlarin is yeri ve is yerine yonelik goriislerine iliskin bul-
gular degerlendirildiginde sonug olarak; is hayatindaki engellilerin sahip ol-
mas1 gereken yeterliliklerin ¢alistiklari ise gore degistigi goriilmektedir. En-
gelli galisanlar is yerinde en ¢ok is becerilerinde zorlandiklarini, performansi-
nin ve beden giiciiniin tstiinde isler verildigini belirtmislerdir. 16 engelli ¢ali-
san ig yerinde herhangi bir giicliik yasamadiklarin ifade etmislerdir. Kendileri
ile ve diger calisanlar arasinda is farklilig1 oldugunu ifade eden engelli cali-

sanlarin 10’u isteki farkliligi olumlu anlamda ifade ederken 5 engelli ¢alisan
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isteki farklilig1 olumsuz olarak belirtmistir. Iste ki farkliligin olumlu oldugunu
belirten engelli ¢aliganlar igverenlerin engeline uygun kolay ve hafif isler ver-
diklerini ifade etmislerdir. Engelli ¢alisanlar igverenden beklentilerinde go-
gunlukla fiziki diizenleme, engelli duyarliligi, olumlu tutum konularinda go-
riis belirtmislerdir. 10 engelli ¢alisan ise igvereninden herhangi bir beklentileri
olmadigini ifade etmistir. Engelli istihdamu ile ilgili agirlikli olarak engelli ¢a-
lisan sayisinin artirilmasi, EKPSS ve ISKUR araciligi ile engelli istihdami ve
kamuda engelli istithdami1 konularina agirlik verilmesi gerektigini belirtmisler-
dir. Engelli ¢calisanlarin 14’1 (%40) isverenlerin sorunlara karsi olumlu yakla-
sim sergilediklerini belirtmiglerdir. 5 (%14.28) engelli ¢alisan ise igverenlerin
sorunlara kars1 olumsuz bir yaklasim igerisinde olduklarini belirtmiglerdir.

Tartisma ve Sonug¢
Bu boliimde engelli ¢alisanlarin igveren ve is yerine goriiglerine iliskin
bulgular; engelli ¢alisanlarin ¢alisma alaninda sahip olmasi gereken yeterlilik-
ler, iste yasanilan giigliikler, is yerindeki is dagilimi, engelli ¢alisanin igveren-
den beklentileri, engelli istihdami, igverenin sorunlara yaklagimi ¢ergevesinde
alanyazinla desteklenerek tartigilmigtir.

Engelli ¢alisanlarin ¢alistiklari is yerindeki ¢aligsan ya da ¢alisacak olan
engelli bireyin sahip olmasi gereken yeterliliklerin neler olduguna yonelik go-
risleri incelendiginde, teknoloji bilgi ve becerisi (13, %31.70), is becerisi (11,
%26.82), iletisim becerisi (9, %21.95), akademik beceri (8, %19.51) konula-
rini ifade ettikleri belirlenmistir. Alanyazindaki arastirmalar, engelli ¢aligan-
larin bir is yerinde ¢aligsabilmesi i¢in sahip olmasi gereken yeterliliklere de-
ginmislerdir. Arastirmalarda igverenlerin engelli ¢alisanlarda akademik islem
(Baran ve Cavkaytar, 2007), iletisim, teknoloji, is becerileri (Glines ve Akca-
mete, 2014), temel bilgisayar, temel okuma-yazma ve aritmetik becerileri
(Milli Egitim Bakanlig1, 2013) aradiklar1 goriilmektedir.

Engelli ¢alisanlarin is yerinde zorlandiklarn yeterliliklere yonelik goriis-
leri incelendiginde engelli ¢aliganlar; is becerisi (10, %25.64), fiziki kosullar
(3, %7.69), engelli duyarliligi (2, %5.12), olumsuz tutum (1, %2.56), iletisim
(4, %10.25), teknolojik cihazlarin eksikligi (2, %5.12), teknolojik bilgi eksik-
ligi (1, 9%2.56) konularinda zorlandiklar1 yoniinde goriis belirtmislerdir. Ca-
lismaya katilan engelli calisanlarin 16’s1 (%41.02) is yerinde bir giigliik yasa-
diklarini sdylemislerdir. Arastirmalarda engelli ¢alisanlarin fiziki diizenleme,
igveren olumsuz tutumlar1 (Hasircioglu, 2006), fiziki kosullarin yetersizligi,
teknolojik cihazlarin eksikligi, ayrimeilik (Toplu, 2009) konularinda problem
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yasadiklar1 bulgular1 yer almaktadir. Ayrica Eren (2010) aragtirmasinda en-
gelli calisanlarin galistiklari iste zorlanmadiklar1 bulgusunu ortaya koymustur.

Engelli ¢alisanlarin is yerinde kendilerine verilen islerle diger bireylere
verilen igler arasindaki farkliliklara iligkin goriisleri incelendiginde 20’sinin
(%57.14) kendileriyle ile diger ¢alisanlar arasinda is farklilig1 olmadigini be-
lirtmiglerdir. Engelli calisanlarin 15’1 (%42.85) kendileriyle ile diger ¢aligsan-
lar arasinda is farklilig1 oldugunu ifade etmislerdir. Is farklilig1 oldugunu ifade
eden engelli ¢calisanlarin 10°u isteki farkliligi olumlu anlamda ifade ederken 5
engelli ¢alisan isteki farklilig1 olumsuz olarak belirtmistir. Isyerlerindeki fark-
l1ilig1 olumsuz olarak ifade eden engelli galisanlar, isverenlerin verilen islerde
engellilerin goriisiinii ve yeterliliklerini dikkate almadiklarin1 ve genellikle
kendilerini geri hizmet pozisyonundaki gorevlere verdiklerini ifade etmisler-
dir. Isyerlerindeki farkliligin olumlu oldugunu belirten engelli ¢alisan isveren-
lerin kendi engellerine uygun kolay ve hafif isler verdiklerini belirtmislerdir.
Alanyazindaki engelli ¢aliganlar ve igverenlere yonelik yapilan aragtirmalarda
engelli calisanlarin basit ve uzmanlik gerektirmeyen (Karakuyu, 2017), kapa-
sitelerinin istlinde (Sahin, 2001; Téren, 2014) ya da hafif, engelini zorlama-
yacak islerde yer aldiklar (Koksal, 2010) bulgular1 yer almaktadir.

Engelli galisanlarin ¢aligtiklar is yerindeki isverenden beklentilerine
yonelik goriisleri incelendiginde ¢ogunlukla fiziki diizenleme (9, %23.07), en-
gelli duyarlilii (5, 12.82), olumlu tutum (6, %15.38) konularini ifade ettikleri
belirlenmistir. Ayrica ¢aligma saati (3, %7.69), dinlenme saati (2, %5.12), din-
lenme ortami (1, %2.56) ve izin (3, %7.69) konularim belirtmislerdir. Engelli
caligsanlarin 10’u (%25.64) isvereninden herhangi bir beklentileri olmadigin
ifade etmislerdir. Arastirmalarda igverenden beklentilere iligkin genellikle fi-
ziki diizenleme (Karakuyu, 2017) esit davranma, (Eren, 2010) dinlenme za-
mani kullanma (Devlet Istatistik Enstitiisii Baskanligi, 2002) bulgular yer al-
maktadir.

Engelli ¢alisanlarin engelli bireylerin istihdam edilme sekli hakkinda
goriisleri incelendiginde engelli istihdam1 konusunda goriislerini ifade etmis-
lerdir. Engelli ¢alisanlar, kamuda engelli istihdami (5, %13.15), engelli ¢ali-
san sayisinin artirilmasi (4, %10.52), EKPSS ile engelli istihdami (9, %23.68),
ISKUR araciligiyla engelli istihdami (6, %15.78) ve hizmet igi egitim (2,
%5.26) konularinda goriis belirtmislerdir. Engelli ¢alisanlarin 9’u (%23.68)
engelli istihdam sekli ilgili bir fikir sahibi olmadiklarini ifade etmistir. Aras-
tirmalarda kamuda engelli istihdami (Koksal, 2010), engellilerle ilgili mesleki
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kurslarin acilmasi, Is-Kur’un 6ziirlii istihdam konusunda daha aktif olmasi
(Orhan, 2013), mesleki egitim, engelli istihdaminin artirilmasi (Ozdemir,
2008), engelli istihdam sayisinin artirilmasi (Sahin, 2001) bulgulan yer al-
maktadir.

Arastirmada 14 (%40) engelli ¢aligsan igverenlerin sorunlara yaklagimi
konusunda, igverenlerin islerle ilgili olarak gorev paylasimi yaptiklarini, is yti-
kiinii azalttiklarini, 6grenme suresi tanidiklarini, igin 6gretimini yaptiklarini
ifade etmiglerdir. 5 (%14.28) engelli ¢alisan ise igverenlerin i yerinde kendi-
lerine sormadan isler verdikleri, gérev dagiliminda adil davranmadiklarini, is-
leri tek basina yaptiklarini ya da isverenlerin, kendilerinin sahip oldugu yeter-
lilikler, engel tiirii ve seviyeleri disinda isler verdiklerini dile getirmislerdir.
Alanyazinda isverenin engelli ¢alisana yonelik yaklagim ve tutumunu incele-
nen aragtirmalarin genellikle isverenler ile yapildig1 goriilmektedir. Arastir-
malarda igverenlerin engelli bireylerin ig gorebilme diizeyleri ile ilgili olarak
olumlu tutuma sahip olduklarini goriiliir (Aile Calisma ve Sosyal Politikalar
Bakanligi, 2011; Greenan, Wu ve Black, 2002; Petty ve Fussell, 1992). Ayrica
alanyazinda engelli kadin ¢alisanlara yonelik yapilan bir arastirmada ¢alisan
engelli kadinlarin genelinin iistleriyle ilgili olarak k&tii bir muameleye maruz
kalmadiklar1 (T6éren, 2014) bulgular yer almaktadir. Arastirma sonuglart dog-
rultusunda su 6nerilerde bulunulabilir: Engelli calisanlarin yapabilecegi isler,
mesleki beceri ve yetenekleri hakkinda igverenlere hizmet i¢i egitim program-
lar1 diizenlenmelidir. Engelli bireyler i¢in egitim hayatindan is hayatina gegis
stirecini kolaylastirmaya yonelik gegis hizmetleri programlari diizenlenmeli-
dir. Ayrica gegis hizmetleri programlar yasal diizenlemeler yapilarak kurum-
lar arast is birligi saglanmalidir.
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